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解析网络空间的公众环境诉求!

议题&策略及影响
!

贾哲敏
!

于晓虹

摘
!

要!网络问政平台是我国公众环境投诉的重要平台$也是我国环境问题集中展示的

窗口%本研究采集了
0""%

年到
0"!$

年人民网地方政府留言板中
23!&1

条公众环境诉

求$利用自动文本分析法解析%研究发现$生活环境破坏是目前最受关注的环境问题$主

要由城市居民投诉%经济发达&资源丰富的地区在水污染&空气污染和生态破坏方面的诉

求明显高于中西部地区%生存困境已经取代健康风险成为环境污染首要的社会经济后

果$呼吁!请愿则取代政府调查$成为公众最主要的政策诉求%身份属性&诉求类型会显著

影响环境投诉中的社会经济后果与政策诉求偏好$可见公众具有主动性$能强化投诉策略

以增强政府回应意愿%

关键词!公众环境诉求'网络问政平台'自动文本分析法

环境议题是我国公众最为关心的社会议题之一%随着互联网的发展$公众的环境话

语权不断增强$反映环境问题的途径与渠道也日渐丰富%数据显示$环保部
!02&1

热线平

台仅
0"!2

年就收到群众来电及网上反映问题
$%4$1

次$

0"!$

年共受理全国各地环境投

诉
!$&2

件!

'人民网地方政府留言板自
0""&

年开通以来$共收到涉及环境保护类议题的

投诉共
23"""

余个$占所有投诉总量的
!&#4Y

$且还在持续增长"

%网络问政平台具有

便捷&低成本&公开&高效等特点$已成为极受公众欢迎的环境投诉渠道%而充分重视网络

问政平台中的公众环境诉求$明确诉求特征与变化$对于政府识别环境舆情&提高应对环

境突发事件的能力有重要意义%

本文借助自动文本分析方法解析全国性网络问政平台的公众环境诉求$先从议题类

型&投诉主体&时空特征等方面展开描绘$分析特点与趋势$再进一步探讨公众如何使用社

会经济后果&政策偏好诉求两种策略表达环境诉求$最后探析公众环境诉求中呈现出特定

社会经济后果与政策偏好的影响因素%

一&文献探讨

,一-现代化与公众环境诉求

工业化与城市化进程带来一系列危害人类可持续发展的环境后果#

$全球环境风险激

!

"

#

参见*环境保护部
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热线+$载环保部网站$

.::

M

!""

G'

L#A8

M

#

C

9F#()

"

://J

"$

0"!&5"350"

%

孟天广&李峰!*网络空间的政治互动!公民诉求与政府回应性000基于全国性网络问政平台的大数据分析+$载

*清华大学学报,哲学社会科学版-+

0"!3

年第
2

期$第
!4

.

01

页%

\#P#I

G

J8;cH#H(9::#L#,(2%#.+#/"-@*(+#*+

!

82%B-+.6

$

5%#*+

'

/6"#H@%-?/(%#6#B8JA9):

!

I.9A/9A

$

0""4

$

MM

#3

.

&#



武汉大学学报,人文科学版-

!

第
!"

卷 第
!

期

增%环境污染涉及人的自由&权利&健康&生存&发展&安全&公平和正义诸多复杂的问题!

$我国网络空

间存在大量环境投诉$其根源是伴随经济发展环境污染日益突出$公众与企业&政府之间存在矛盾$导致

不同程度的环境抗争%

环境诉求表达是一种较为常见&温和的环境抗争%主要方式如环境信访$(公民&法人或者其他组织

采用书信&电子邮件&传真&电话&走访等形式$向各级环境保护行政主管部门反映环境保护情况$提出建

议&意见或者投诉请求$依法由环境保护行政主管部门处理)

"

$然而在具体实施中存在渠道单一&回应

缓慢&越级信访&满意度低等问题%另一种表达方式是公众借助大众媒体$使其环境诉求形成报道进入

媒介议程%由于主流媒体通常热衷于报道正向&积极的环境议题$如(完善政策法规&坚持科学发展&加

强环境治理等)$与民间环境诉求所关注的(法律法规缺失&监管不力&缺乏有效救济)等议题存在差

异#

$这不仅导致大量环境诉求无法进入主流媒体$也使得环境问题如何呈现成为多种力量博弈的结

果$

%近年来$激烈的环境抗争则诉诸行动$如厦门
Xa

事件&番禺垃圾焚烧事件等%这类诉求表达虽

然效果显著$能够影响到政府议程$但容易走向极端$形成舆论审判%

%与前述三种方式相比$公众通过

互联网表达环境利益诉求具有更为明显的优势%

,二-网络空间中的公众诉求表达

当前我国重要的意见表达空间在互联网%互联网提供了平台$促进了公众对政治社会议题的批评&

讨论和表述$形成了一种基于网络的&新的公众抗争的形式&

%这种表达空间为底层民众赋权'

$也推动

了公众网络环境话语权不断增加(

%基于微博&微信&论坛等民间传播具有独立性与影响力$公众的网

络诉求表达具有为政府反向设置议程的能力)

%与此同时$政府主导构建的半制度化公众意见表达空

间,如网络问政平台-也获得了长足发展%这种空间有利于公众直接向社会或党政部门及其领导人$基

于互联网提出或表达各类诉求$行使知情权&参与权&表达权&监督权*+,

%与民间表达空间相比$公众在

网络问政平台中的诉求更为明确$这体现在输入环节包括了网民个人或群体为实现一定的利益诉求或

价值追求向行政系统提出的要求&批评和建议$在输出环节表现为制度化&流程化与常态化的政府回

应*+-

$并且更加强调政府与公众的互动*+0

%这种特点通常使得公众对网络问政平台的回应性期望较高%

因而公众在面临环境威胁时$为了获得政府关注并尽早解决问题$更倾向于使用这类平台投诉%

,三-网络环境诉求表达的特征与策略

毋庸置疑$环境诉求已成为网络问政平台中最主要的诉求类型之一%通过对传统官方环境投诉系

统的分析$有研究发现不同主体间存在诉求差异%如农民关注客观环境破坏&生态危机以及对资源利益

与环境后果的分配与制度安排与操作的公平性感知*+1

$而城市居民更关注具体的群体性利益问题$如拆

迁和业主维权以及包括环境污染和整治在内的一般性问题*+2

%许多研究结果也发现了不同社会经济地
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贾哲敏 等!解析网络空间的公众环境诉求!议题&策略及影响

位&不同地域的公众环境投诉类型与分布存在显著差异!"

%对论坛&微博等民间网络环境诉求的研究

集中于议题特征与策略两方面%有研究分析某种环境诉求的特点$如以(雾霾)微博为例$分析其传播主

体&主题&体裁&情绪表达#更多研究针对环境网络舆情$如基于框架理论$认为网络环境诉求集中凸显

了(矛盾)与(冲突)框架$重感性轻理性&重标题轻内容&重引爆轻引导&重公众轻官方$

%在策略层面$

提及较多的是情感策略$在网络政治抗争动员过程中起决定性作用%

$另一种主要策略是公众利用诉求

框架与政府展开协商$以期获得广泛关注&

%

有关研究虽然取得了丰富成果$但对网络问政平台的挖掘还不够$对公众日常环境诉求探讨不多%

有研究总结了网络留言板中的两种公众诉求$一是投诉举报&咨询求助等个人诉求,传统型-$二是建言

献策$参与意识较强的诉求,公民型-

'

$但仍需进一步解析$着重分析(究竟谁在诉求$诉求什么$希望如

何解决)$而对诉求中策略使用及影响因素的分析则更为稀少%另一不足是现有研究多使用个案分析&

内容分析方法$难以涵盖网络海量数据$导致分析受限%有研究已经使用自动文本分析方法解析网络问

政平台的政治诉求$对诉求类型进行了分类$认为时空因素&议题归属和表达方式是影响政府回应性的

主要因素(

$给本文提供了可以借鉴的思路%

二&研究设计

,一-数据来源

本文使用的数据来源于人民网(地方领导留言板)$这是目前唯一覆盖全国的官民互动平台$自

0""&

年开办以来共收到网友留言
&"

多万条$回复
2"

多万条$累计
32

位省委书记&省长&超过
!3"

位地

市级一把手对网友留言做出公开回复)

$具有极高的关注度与影响力%该平台全面展示了(网友留

言000政府回应)的互动过程$且电子文本完整&准确$便于计算机采集数据%本研究利用网页抓取软件

共获取
0""%

年到
0"!$

年关于环境议题的公众诉求留言共
23!&1

条$作为数据分析对象%

,二-分析方法

自动文本分析法借助计算机对海量文本进行处理$核心任务是对数据进行分类,

[J<//+?+8=

-%本研

究采用有监督机器学习法,

H-

M

8;F+/8= 8̂<;)+)

C

P8:.9=

-$即先由人工进行部分文本编码$然后由机器

学习人工编码模式并完成剩余编码*+,

%具体操作为先从
23!&1

条诉求中抽取
32!

个样本$逐条分析内

容$按照分析需求归纳入类%参考我国环境污染的划分标准$本文将环境诉求议题分为水污染&空气污

染&噪音污染&固体废弃物污染&生活环境破坏&生态破坏%策略分类借用扎根理论思想$对样本内容进

行逐层归纳%社会经济后果即公众认为环境污染带来的对于个体&社区或社会的影响$分为生存困境&

生态灾难&健康风险&政府腐败'政策诉求偏好指公众在投诉中明确表达的希望政府采取的行动$包括政

府执法&经济赔偿&政府调查&呼吁"请愿%随后$按类别分别建立关键词词典$详尽描述类别$利用混合

成员模型,

P+O8=P8AL8;/.+

M

P9=8J

-对剩余文本分类$再通过统计探析环境诉求的基本特征%本文还

对地域变量进行了可视化展示$并通过逻辑斯蒂回归探寻公众使用社会经济后果&政策诉求偏好两种策
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略进行环境投诉的影响因素%

三&公众网络环境诉求的基本构成!议题&主体与时空特征

,一-公众网络环境诉求的议题类型

表
!

展示了环境投诉涉及的污染议题类型%公众对生活环境遭到破坏的投诉最多$总量为
!%20$

个$所占比例超过一半,

30#!Y

-%其次为水污染$总投诉量为
!"&&1

个$所占比例为
2"#2Y

$其余依次

为生态破坏,

!!#1Y

-&固体废弃物污染,

1#0Y

-&空气污染,

%#2Y

-&噪音污染,

4#2Y

-%

表
%

!

网络公众环境诉求的环境污染议题类型,

*Z-,%!"

-

类型 百分比!样本量
城乡差异,百分比-

农村居民,

#$%&'%&

- 城市居民,

#$()*+,

-

水污染
2"#2Y

,

!"&&1

-

01#$Y 2!#&Y

空气污染
%#2Y

,

01!2

-

4#1Y %#4Y

噪音污染
4#2Y

,

033$

-

3#"Y !"#$Y

固体废弃物
1#0Y

,

2030

-

4#%Y !!#0Y

生活环境破坏
30#!Y

,

!%20$

-

0&#3Y %4#"Y

生态破坏
!!#1Y

,

$!43

-

!0#1Y !"#$Y

,二-公众网络环境诉求的主客体特征

诉求主体城乡差异结果显示,表
!

-!农村居民投诉
0"20"

个$集中在水污染,

01#$Y

-&生活环境

,

0&#3Y

-&生态破坏,

!0#1Y

-三方面'城市居民投诉
!$%4&

个$集中在生活环境,

%4#"Y

-&水污染

,

2!l&Y

-方面%除生态破坏的投诉为农村居民,

!0#1Y

-高于城市居民,

!"#$Y

-外$其余各类投诉中城

市居民所占比例偏高$特别是生活环境破坏一项$城市居民远高于农村居民%说明农村居民在基本生态

方面受影响较多$城市居民更关注生活环境与居住质量%

网络问政平台鼓励实名表达$样本中共有
!0!%4

个帖子表明了身份,表
0

-%投诉主体有两个峰值$一

是本地居民,

2&#0Y

-$二是农民,

03#4Y

-$这体现出环境投诉的本土化$即公众直接代表自己的利益$更关

心与自己居住&生活&生产直接相关的问题%职业身份在一定程度上代表了投诉能力与水平$所占比例最

高的为干部,

!&#3Y

-$其次为产业工人,

!2#!Y

-&专业技术人员,

1#2Y

-$企业家"个体户比例最低,

&#$Y

-%

表
#

!

公众网络环境投诉主体的身份分布,

*Z%#%AV

-

投诉主体身份 百分比 投诉主体身份 百分比
农民

03#4Y

干部
!&#3Y

外地人
%#3Y

产业工人
!2#!Y

专业技术人员
1#2Y

本地居民
2&#0Y

企业家$个体户
&#$Y

大学生
%#0Y

,三-公众网络环境诉求的时空特征

图
!

反映了
0""%

年到
0"!$

年各类环境污染投诉的时间变化%水污染与生态破坏污染分别在

0"!"

年与
0"!!

年达到投诉顶峰$自
0"!0

年起明显下降$这与政府更为重视水源保护与水污染治理并

着意减少生态破坏有关%其余各项投诉总体呈现逐年增长的趋势%

0"!0

年起$固体废弃物污染投诉有

所增加$明显受到近年来频繁出现的如(焚烧垃圾)一类的环境维权事件影响%空气污染则随
0"!2

年后

(雾霾)凸显而保持稳定的投诉比例,

!"Y

-%投诉增幅最大的是生活环境污染$由
0""%

年的
2$Y

增长

到
0"!2

年的
3%Y

$说明公众对于生活环境要求更精细$一旦受损$就希望投诉来维权%

空间分析显示$各地公众均通过此平台进行过环境投诉$不同地区公众关心的环境问题也不同%北

京&天津对各类环境议题的投诉均在全国前列$其次为浙江&河北&江苏&上海等地$这既说明经济发达省

份存在的环境问题类型复杂$也说明上述地区公众权利意识较强$善于运用各种方式投诉$而经济欠发

达地区如甘肃&青海&西藏&宁夏&云南&贵州等投诉比例总体偏低$但也能反映出上述省份公众对具体污

/

%0!

/



贾哲敏 等!解析网络空间的公众环境诉求!议题&策略及影响

图
%

!

公众网络环境诉求议题类型的时间变化趋势,单位!百分比-

染类型的投诉也有所重视%

图
0

通过可视化展示了四项环境议题在空间分布上的特点%在水污染投诉中$排在前列的省份为

河北&河南&天津&黑龙江&海南$全国除中西部个别省份外均保持
0"Y

以上的投诉比例%经济最发达的

京津冀&江浙沪与广东省对空气污染的投诉最多$北京更因经常受到雾霾困扰而投诉量高居榜首

,

!$l0Y

-%生活环境破坏投诉分布广泛$比例在
3"Y

以上的不仅包括北京&天津&上海等地$还包括四

川&重庆&陕西&辽宁&吉林&黑龙江&山西等中部&东北地区经济快速发展的省份以及西部的新疆&青海&

甘肃等地%这些地区在现代化过程中面临更多的城市拆迁&基础设施建设&街区改造问题$可能影响到

部分公众生活$因而产生高比例投诉%生态破坏投诉则以自然地理多样化&生态较为脆弱的地区为主$

如海南&福建&浙江&湖南&江西以及河北&山东等地%

图
#

!

四项环境议题公众网络诉求的空间分布,单位!百分比-

/

10!
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四&公众网络环境诉求的策略构成!社会经济后果与政策诉求偏好

,一-社会经济后果的呈现与影响因素

从表
2

可以看出$生存困境,

2!#4Y

-与健康风险,

2"#2Y

-是网络环境诉求中呈现出的主要社会经

济后果$其次为导致政府腐败,

!3#!Y

-$认为环境污染为整个社会带来生态灾难的比例偏低,

2#2Y

-%

从城乡差异的角度来看$农村居民认为环境污染的后果更为严重$他们不仅比城市居民更强调健康风险

与生态灾难$还认为环境污染将产生更多的(政府腐败)%这可能是因为农村居民与自然生态环境的关

联更为密切&直接$且基层政府经常不能更好回应农村居民的环境诉求%城市居民对经济建设带来的生

活环境破坏尤为敏感$随之感到生存困境%

表
-

!

公众网络环境诉求的社会经济后果,

*Z-,%!"

-

类型 百分比,样本量-

身份,百分比-

农村居民 城市居民
生存困境

2!#4Y

,

!!!4$

-

04#3Y 24#&Y

生态灾难
2#2Y

,

!!4&

-

$#"Y 0#3Y

健康风险
2"#2Y

,

!"&44

-

$!#%Y !$#&Y

政府腐败
!3#!Y

,

32!!

-

!&#0Y !2#&Y

公众对于社会经济后果的感知由
0""%

&

0""1

年的健康风险向
0"!"

年之后的生存困境转化,图
2

-%

健康风险是早期公众心目中最重要的环境后果$但已有所减弱$而对生存困境的担忧逐年增长$到
0"!0

年达到顶峰$随后又有所回落$仍然高于健康风险%公众认为环境问题涉及政府贪腐在
0"!"

年左右飙

升$后来不断下降$随着
0"!2

年国家对腐败重拳出击$已降至最低%公众对生态灾难后果的关注则一直

较为稳定%这种变化也说明公众对于环境污染后果的认知已从个人视角向多元视角转变%

图
-

!

公众网络环境诉求中社会经济后果的时间变化趋势,单位!百分比-

逻辑斯蒂回归分析结果显示,表
$

-!本地居民最容易提及生存困境$且如果投诉噪音污染&空气污

染和水污染$则会更加重视这一后果%农民比其他群体更关注生态灾难$除固体废弃物之外$其余污染

类型均能影响到公众是否强调生态灾难$而生态环境破坏与生态灾难的关联性最强$生活环境的投诉最

不容易涉及生态灾难后果%专业技术人员与大学生更偏向于阐释健康风险$而本地居民关注健康风险

的意愿较低%最容易导致公众担忧健康的是空气污染$而投诉水污染&固体废弃物&生活环境&生态环境

的公众已较少强调健康风险%干部与农民关联到政府腐败的投诉远远高于其他群体$水污染投诉也与

政府腐败显著相关%

表
@

!

公众网络环境诉求中社会经济后果的逻辑斯蒂回归分析

自变量
生存困境 生态灾难 健康风险 政府腐败

回归系数 标准误 回归系数 标准误 回归系数 标准误 回归系数 标准误
农民

"#!$"

&&

"#"3! "#3%3

&&&

"#!21 "#"4" "#"3& "#3$4

&&&

"#"&!

外地人
"#"34 "#"40 6"#!4% "#0!"

"#!40

&

"#"%! "#"%3 "#"%4

/

"2!

/
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专业技术人员
"#"%3 "#"40 6"#1$0

&&

"#221 "#&%&

&&&

"#"43 "#00!

&

"#"%4

商人$个体户
"#!%!

&

"#"%! 6"#"43 "#0$1 "#"33 "#"1$

"#21&

&&&

"#"12

干部
"#!02

&

"#"3$ 6"#0%1 "#!&3 "#02&

&&&

"#"&! "#%&3

&&&

"#"&"

工人
"#2!1

&&&

"#"&" 6"#0$$ "#00"

"#04"

&&&

"#"&&

"#!32

&

"#"44

本地居民
"#&"$

&&&

"#"$1 "#223

&

"#!$4 6"#0!&

&&&

"#"&! "#"02 "#"&4

大学生
6"#"23 "#"4% "#!0& "#021

"#30$

&&&

"#"%" "#"%0 "#"13

城市白领
6"#"41 "#!20 6"#003 "#$21 6"#"3& "#!3$ "#24"

&

"#!$3

水污染
"#200

&&&

"#"$$

"#12$

&&&

"#!04

6"#44&

&&&

"#"3&

"#304

&&&

"#"3&

空气污染
"#2%!

&&&

"#"4& !#"$3

&&&

"#!$1 "#%$%

&&&

"#"%1 6"#!&4 "#!"2

噪音污染
!#0!4

&&&

"#"42

"#1&$

&&&

"#!&$ 6"#!03 "#"10

"#0$!

&

"#"1$

固体废弃物
"#!42

&

"#"40 6"#!"4 "#!%$ 6"#3"%

&&&

"#"14 6"#!2% "#"11

生活环境
6"#"&$ "#"$3

6"#$%$

&&&

"#!2!

6!#%4&

&&&

"#"3!

6"#!!2

&

"#"34

生态破坏
"#02&

&&&

"#"&0 !#2%4

&&&

"#!2" 6!#!21

&&&

"#"%$ "#!&1

&

"#"4$

省份
R R R R

年份
R R R R

) !0!%3 !0!42 !0!%3 !0!%0

9̂

C

J+*8J+.99= 64$!%#&% 6!0&3#%$ 6341&#%3 6$1$!#$3

>̂(.+0

,

3!

-

!"$"#20

&&&

30!#1$ 011"#%2 44%#10

X/8-=9>0 "#"&33 "#!4"1 "#0"3! "#"42!

!!

注!,

!

-模型因变量采用
"6!

测量$自变量的参照类为(其它)',

0

-

&&&代表
"#""!

的显著水平$

&&代表
"#"!

的显著水平$

&代表
"#"3

的显著水平%

,二-政策诉求偏好的呈现与影响因素

表
3

显示了公众环境投诉的政策偏好$其中(呼吁"请愿)占比例最高,

3!#!Y

-$其次是政府调查

,

3"#1Y

-$希望政府采取搬迁&关闭&整改&警告&罚款等措施的比例也较高,

$"#$Y

-$仅有
00#4Y

的公

众偏向于获得经济赔偿%农村居民在经济赔偿一项,

02Y

-略高于城市居民,

00#!Y

-$其余各项政策偏

好均为城市居民偏高$其中城市居民要求政府通过执法而解决问题的比例,

$%#4Y

-远远高于农村居民

,

2$#2Y

-%

表
,

!

公众网络环境投诉中的政策诉求偏好,

*Z-,%!"

-

类型 百分比,样本量-

身份,百分比-

农村居民 城市居民
政府执法

$"#$Y

,

!$02"

-

2$#2Y $%#4Y

经济赔偿
00#4Y

,

414&

-

02#"Y 00#!Y

政府调查
3"#1Y

,

!41!&

-

$4#0Y 3&#"Y

呼吁$请愿
3!#!Y

,

!411%

-

$%#0Y 33#!Y

公众的政策诉求偏好随着时间推移也在发生变化,图
$

-%

0""%60"!"

年$公众主要的政策偏好是

政府调查$而在
0"!!

年之后$呼吁"请愿最受青睐$成为首选%这是由于呼吁"请愿式诉求有望形成舆论

压力$获得政府回应的可能性增强%而经济赔偿则有逐年下降的趋势$政府执法在
0""%60"!"

年持续

上涨$随后保持稳定%

逻辑斯蒂回归结果显示,表
&

-$工人&本地居民与干部更倾向于要求政府通过执法来回应投诉%如

果公众认为环境污染的社会经济后果导致了生存风险或存在腐败$也应采取执法措施%投诉者身份能

够显著影响经济赔偿诉求$其中商人"个体工商户&城市白领最希望获得赔偿$其次是工人&农民%生活

环境&生态破坏&政府腐败对经济赔偿都有正向影响$但空气污染的回归系数为负$说明公众认为空气污

染并非经济赔偿可以解决%干部与本地居民更重视政府调查$如果投诉为生活环境&水污染&生态破坏$

并涉及生存困境后果$公众则希望政府能够快速介入调查%白领&学生&工人&干部更愿意选择呼吁"请

愿方式$而投诉生活环境与生态破坏$或认为环境问题造成了政府腐败&生存风险&健康风险后果$公众

都更倾向于向政府呼吁"请愿%

/

!2!
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图
@

!

公众网络环境投诉中政策诉求偏好的时间变化趋势

表
!

!

公众网络环境投诉中政策诉求偏好的逻辑斯蒂回归分析

自变量
政府执法 经济赔偿 政府调查 呼吁!请愿

回归系数 标准误 回归系数 标准误 回归系数 标准误 回归系数 标准误
农民

"#!&3

&&

"#"$1 "#30&

&&&

"#"30 "#!!0

&

"#"$1 "#!&4

&&

"#"3"

外地人
"#"02 "#"4"

"#3"0

&&&

"#"40 6"#!0" "#"&1

"#024

&&

"#"42

专业技术人员
"#!2%

&

"#"&1 "#014

&&&

"#"42 "#!23

&

"#"&% "#"$1 "#"4!

商人$个体户
"#0&3

&&

"#"41

"#1"&

&&&

"#"%!

"#024

&&

"#"%!

"#031

&&

"#"%3

干部
"#0%3

&&&

"#"32 "#$&"

&&&

"#"33 "#$""

&&&

"#"3$ "#021

&&&

"#"33

工人
"#$$!

&&&

"#"3%

"#311

&&&

"#"&! "#!!0 "#"3%

"#2"0

&&&

"#"&!

本地居民
"#24&

&&&

"#"$% 6"#0%&

&&&

"#"33 "#2$!

&&&

"#"$% "#!33

&&

"#"$1

大学生
6"#"$2 "#"4$

6"#0$1

&&

"#"%$

"#001

&&

"#"42

"#$4%

&&&

"#"4%

城市白领
"#03%

&

"#!04 "#%&%

&&&

"#!2! "#02$ "#!2" "#&%0

&&&

"#!3!

水污染
"#!2&

&&

"#"$$ "#"$" "#"$1

"#!3%

&&&

"#"$$
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-模型因变量采用
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测量$自变量的参照类为(其它)',

0

-

&&&代表
"#""!

的显著水平$

&&代表
"#"!

的显著水平$

&代表
"#"3

的显著水平%

五&结论与启示

本文系统展示了网络问政平台公众环境诉求现状$映射出公众对环境议题的关注与认知变迁%我

国公众环境投诉已涵盖各种污染类型$水污染&生态破坏的投诉比例仍然较高$伴随城市化进程而凸显

的固体废弃物污染与空气污染投诉逐年增长$生活环境破坏投诉最为集中$已成最受公众关注&极为严

峻的环境问题%城市居民是各类污染最主要的投诉主体$农村居民对生态破坏的投诉要高于城市居民%

经济发达或快速发展&环境与生态资源丰富的地区民众是网络环境诉求主力军$中西部省份的投诉量也

/

02!

/



贾哲敏 等!解析网络空间的公众环境诉求!议题&策略及影响

在增长$反映出这些地区公众的环境意识与运用互联网表达诉求的能力增强%

公众在环境投诉的过程中普遍使用社会经济后果与政策诉求偏好策略$总体趋势是生存困境取代

了健康风险$成为公众视野中最重要的社会经济后果$呼吁"请愿则取代政府调查成为公众最集中的政

策偏好%投诉主体身份&污染类型等因素对公众如何使用两种策略有显著影响%首先值得重视的是投

诉者的本地化特点$即公众更为关心本地环境问题$多半是在个体利益直接受损的情况下提出诉求%如

城市居民对生活状态与居住质量较为敏感$因此大量投诉生活环境破坏$并凸显生存困境$而农村居民

则更为关注生态污染$并着意强调导致健康风险与生态灾难%其次为投诉者身份属性带来策略主动性$

以加强表达力度%如技术人士&学生从专业&科学的角度阐释健康风险$城市白领迫切希望获得经济赔

偿且最倾向于(呼吁"请愿)$干部身份的投诉者与农民群体更突出环境问题与政府腐败相关%再次$对

社会经济后果策略的使用$也会影响到对政策诉求偏好策略的使用$即公众已形成一定的(诉求
6

回应)

经验$明确何种环境后果可能会带来何种政府回应%如公众投诉生活环境破坏倾向于要求政府通过执

法解决问题$而投诉生态破坏则希望开展调查弄清状况$希望得到经济赔偿就会更多强调政府腐败%最

后$各类诉求主体都大量使用(呼吁"请愿)为政策偏好策略$尤其认为污染了带来生存风险&健康危害后

果并与腐败相联系$就会倾向于通过情绪性表达刻画严重性与危害性$给政府带来舆论压力%

由此可见$对公众而言$未来应明确环境诉求权利$善用网络问政平台$改进诉求策略并提高质量%

对政府而言$网络环境诉求将逐渐成为环境治理的信息资源$影响政府决策%政府应发挥网络问政平台

的信息集散作用$建立环境舆情监测机制$全面把握环境诉求$充分预警'积极&有效回应公众$优先回应

可能引发环境群体性事件的投诉'还应建立网络环境诉求数据库$分析环境诉求的变化与趋势$为制订

政策提供支持!

%

!!

E2S(4DY5+4C'5<753=(Q'<

G

(=453B'517<4P'::4D4=(/5(457E(=3:'C<

!

0BB27B

$

13C=37

?

47B=5905:(275D7B

C("]A+.(#

,

B8+.<)

C

E)+F8;/+:

G

-

<?Y("%A%#

&

,

I/+)

C

.-<E)+F8;/+:

G

-

!"#$%&'$

!

H8A+

5

9??+(+<J9)J+)8

M

J<:?9;A+/9)89?:.8+A

M

9;:<):(.<))8J/:9;<+/8(9A

M

J<+):/9)8)F+;9)A8):+//-8/+)A9=8;)

[.+)<#K8(9JJ8(:A9;8:.<)23"""8)F+;9)A8):<J(9A

M

J<+):/?;9AX89

M

J8

1

/7<+J

G

W)J+)8

M

J<:?9;A<)=-/8:.8A8:.9=9?

<-:9A<:+(:8O:<)<J

G

/+/?9;/:-=

G

#I.8;8/-J://.9,:.<:J+F+)

C

8)F+;9)A8):=8/:;-(:+9)+/:.8A9/:(9)(8;)8=8)F+;9)A8):<J

M

9JJ-:+9)+//-8

$

A9/:J

G

;<+/8=L

G

-;L<)(+:+D8)/#78F8J9

M

8=<)=;8/9-;(8

5

;+(.

M

;9F+)(8/A<*8<)

G

A9;8(9A

M

J<+):/9),<:8;

M

9JJ-:+9)

$

<+;

M

9JJ-:+9)<)=8(9J9

C

+(<J=8/:;-(:+9):.<)<)

G

9:.8;;8

C

+9)/#Z);8(8):

G

8<;/

$

:.8

M

;+A<;

G

8)F+;9)A8):<J/9(+9

5

8(9)9A+((9)/8

N

-8)(8.</(.<)

C

8=?;9A.8<J:.;+/*/:9/-;F+F<J

M

;8=+(<A8):

$

,.+J8:.8(+:+D8)/

M

8:+:+9)L8(9A8:.8A9/:

M

;8?8;;8=;8

N

-8/:?9;A+)/:8<=9?

C

9F8;)A8):J8<=8=+)F8/:+

C

<:+9)#]+)<JJ

G

$

9-;/:-=

G

=+/(9F8;/:.<::.8/:;<:8

C

+8/-/8=L

G

(+:+D8)/+)(9A

M

J<+)+)

CM

;9(8//(.<)

C

8,+:.(9A

M

J<+)8;/

1

+=8):+:+8/<)=(9A

M

J<+):/:

GM

8/

$

<+A+)

C

:9/:;8)

C

:.8)8O

M

;8//+F8

8??8(:/<)=+)(;8</8

C

9F8;)A8):;8/

M

9)/+F8)8//#

()

*

+,%-#

!

M

-LJ+(8)F+;9)A8):<J(9A

M

J<+):/

'

/8A+

5

9??+(+<J9)J+)8

M

J<:?9;A

'

<-:9A<:+(:8O:<)<J

G

/+/

!#

作者地址!贾哲敏$北京航空航天大学公共管理学院'北京
!""!1!

%

QA<+J

!

'

+<D.8A+)

/

L-<<#8=-#()

%

于晓虹$清华大学政治学系'北京
!"""%$

%

!#

基金项目!教育部人文社会科学基金青年项目,

!$RS[b@"&$

-'国家社会科学基金青年项目,

!3[bb"2&

-

!#

责任编辑!桂
!

莉

$

/

22!

/

!

作者感谢清华大学数据治理研究中心提供的数据采集&分析和技术支持%


