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[摘　要] 新闻传媒是社会变革 、发展的推进器 ,构建和谐社会理念与新闻传媒的天赋使

命具有高度一致性。当前新闻传媒存在着与构建和谐社会要求不和谐的现象 ,主要表现为公

共信息平台向强势群体倾斜 、新闻镜像失真和人文精神的缺失。为更好履行构建和谐社会的

使命 ,新闻传媒必须科学界定公共传媒与商业传媒的身份与功能 ,改革传播理念 ,关注弱势社

群 ,维护社会公平与正义 ,提高舆论监督和危机预警能力 ,为建设和谐社会提供强大软实力。
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在现代社会 ,新闻传媒作为社会信息系统中重要的制衡工具 ,既是“社会这个建筑物得以粘合在地

的混凝土”
[ 1]
(第 17 页),又是社会变革 、发展的推进器。在构建和谐社会的实践中 ,如何担当和谐社会舆

论的引领者 ,是新闻传媒无法回避的课题。本文从新闻传媒的天赋使命切入 ,通过对当前新闻传播中影

响社会和谐的现象与原因分析 ,探讨构建和谐社会征程中新闻传媒责任担当的方法与途径。

一 、和谐社会思想追求与新闻传媒天赋使命的契合

和谐社会思想是人类先哲们探讨构建理想社会的长期求索的结晶。西方先哲们在建构理想社会的

道路上 ,曾先后形成过两个基本的思想指向:一是基于“正义 、理性 、法律 、权力”等理念 ,通过强调刚性的

社会契约来构建理想社会的指向;二是以休谟为代表的使理性服从情感召唤的指向 。前者导致西方现

代社会技术至上主义盛行 ,人文精神沦丧 ,结果是“一个`理性' 不断膨胀的时代从此展开。在这样的时

期 ,人们的真实需求被压缩成条例与法规 ,冰冷的机器压迫在每一个人身上。”[ 2](第 9 页)后者则导致非

理性主义泛滥 ,反对理性的管束 ,要让本能和情感超越理智而冲动。和谐社会的理论正是基于对上述两

个思想指向所造成的西方现代社会危机的深刻反思 ,因此 ,也可以说其指向是建立在和谐哲学基础上的

构建理想社会的第三条道路。

和谐哲学 , “是将人类的独特性表现为建立友谊和进行联姻的能力 ,表现为在坚持原则的理性和富

于生机的情感之间获得兼顾和平衡的能力”[ 3](第 12页);是既强调“正义 、理性 、法律 、权力”的刚性理念 ,

又肯定“同情 、宽容 、博爱 、诚实 、团结”等柔性观念的一种兼容的公共哲学 。在公共领域 ,人群关系之间
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既有理性的知识性因素 ,也有情感的非知识性因素。和谐哲学的提出 ,为人类社会的发展 ,描绘出了新

的蓝图。

作为公共哲学 ,和谐哲学把公共话语放在首要地位 ,主张公共话语应该用民主 、对话 、妥协 、折中的

途径展开 。正如哈贝马斯所说:“只有关于妥协的谈判是根据确保所有利益相关者以平等参加谈判的机

会的程序进行的 ,只要这种谈判允许有平等的机会彼此施加影响 ,并同时为所有有关的利益创造大致平

等的实施机会 ,就有根据做出这样的假定:所达成的协议是公平的。” [ 4]
(第 204 页)和谐哲学承认事物的

多样性 、差异性 ,不强求统一 ,奉行“和而不同”的多元价值观 ,提倡互惠多赢 ,共谋发展与合作;提倡不同

社会阶层 、团体的对话协商 ,以达到社会资源的有效配置和利用 ,公民 、社会 、政府相互支持和配合 ,全体

社会成员公平分享社会进步成果的共赢结局 。因此 ,用和谐哲学代替过去的斗争哲学既是对现代社会

危机反思的结果 ,又是对中国传统和谐思想的承传;是全面建设现代国家的现实需要 ,也体现了我党执

政理念的新飞跃 。

现代新闻传媒是西方自由市场经济培育出来的理性工具 ,其天赋的血脉中流淌着自由 、平等 、博爱

的血液 ,履行着社会公共领域的职责。哈罗德 ·拉斯韦尔在《传播的社会结构与功能》(1948)一文中首

先为现代新闻传媒界定了其使命 ,他认为传播的三种功能是:(1)监视社会环境 ,(2)协调社会关系 ,(3)

传衍社会遗产。也就是说 ,传播媒介应该是环境的瞭望者 、社会利益的制衡者和知识的传播者 。后来 ,

查尔斯·赖特在《大众传播:功能的探讨》(1959)一书中 ,又补充了传媒提供娱乐的功能。如果说这些研

究更多的是从单向度的传者本位来界定传媒的功能的话 ,那么传播学大师哈贝马斯就从传受互动的角

度 ,给传播活动赋予了理想的色彩 ,他认为传播的终极目的不在于效果 ,而在于人的解放 ,把人从大众传

播 、文化工业中由于工具理性极度膨胀造成的种种束缚中解脱出来。为此 ,他提出了“公共领域” 、“交往

理性” 、“理想言说情境”等富有思想力的学术命题 ,为全面概括传媒的社会使命提供了深远的思想支撑。

剖析和谐哲学的价值指向和现代新闻传媒的天赋使命 ,我们可以清楚地看到 ,建设和谐社会与新闻

传媒大体相似的价值追求 。这首先表现在 ,和谐社会的民主法治与公平正义思想和新闻传媒的社会公

共职责相契合。和谐社会的前提是发展社会主义民主 ,实现民主的制度化 、规范化和程序化 ,以完善的

法律体系保障公民的民主权利 。而新闻传媒作为社会的雷达 ,能够及时地监视社会环境的变化 ,能够形

成社会舆论 ,监督政府行为 ,保障公共领域的纯净和公权的有效运用。因此 ,也可以说新闻传媒是民主

法治社会的安全网和防护罩。其次 ,和谐社会倡导的诚实友爱 、充满活力的社会风尚与新闻传媒追求新

鲜及时 、全面客观报道事实 、惩恶扬善的职责相契合。再次 ,和谐社会倡导安定有序 、人与自然和谐相处

的思想与新闻传媒协调社会关系 、传衍社会文化的职责相契合。安定有序是实现和谐社会的前提 ,社会

的安定除了靠政府的管制和法律的规范等刚性手段外 ,更主要是依赖于社会各阶层 、各社群的有效沟

通。新闻传媒作为社会公众论坛 ,意见的自由市场 ,能够宣泄社会情绪 ,引领社会舆论 ,传播先进文化 ,

维护主流社会价值观念 ,从而为建设和谐社会提供强大的舆论支持。

二 、当前新闻传媒不和谐现象透视

(一)公共信息平台的倾斜与媒体话语权的失衡

改革开放近 30年来 ,在我国社会财富取得巨大增长的同时 ,由于社会的转型也伴生着诸多新的社

会矛盾 ,其中由于社会分层而产生的“弱势群体”问题最为突出。现在社会上关注得较多的是对弱势群

体的经济救助 、法律援助和医疗保障等问题 ,而对弱势群体的话语权和信息权的保障却极少关注。社会

公众间话语与信息的“阻隔” ,势必造成社会矛盾 ,影响和谐社会的建设。

作为社会公共领域的新闻传媒 ,是党和人民的耳目与喉舌 ,理应也是社会弱势群体利益表达的扩音

器。借助传媒表达自己的呼声与诉求 ,以引起社会特别是政府的注意 ,从而获得有利于改善自身生活的

制度安排与资源配置 ,进而获得生活的自信和参与社会的能力 ,这是弱势群体应有的权利。然而 ,遗憾
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的是 ,在传媒产业化过程中 ,一些媒体已成为市场驱使的经济动物 ,逐渐背离公共领域的本位。市场的

诱惑 ,已经使一些传媒为追求利益的最大化 ,或主动或被动地淡化甚至放弃自己的社会责任 ,将信息资

源的分配权拱手交由市场来支配。在此情境下 ,弱势群体很显然在社会地位 、消费能力等方面处于劣

势 ,自然被排斥在一些服务意识淡漠的媒体“视野”之外 ,这样就导致了公共信息平台向社会强势者倾

斜。随着强势群体不断放大自己的利益主张和政治诉求 ,处于弱势群体的声音自然越来越小 ,最终成为

沉默的螺旋一族 。传媒话语权的失衡必然加剧社会阶层的信息鸿沟(Info rmation Divide),而信息鸿沟

地扩大反过来又进一步恶化经济上的贫富差距 ,造成新一轮的社会不公 ,结果是加剧了社会各阶层的疏

离与摩擦 ,和谐社会因此失去建构的基石。

(二)新闻媒体镜像的歪置与失真

媒介世界是通过对现实世界的符号复制而营造的一个不同于现实的“拟态环境”(李普曼语)。我国

有学者把这种透过新闻传媒了解世界的方式称为“新闻镜像” ,这些学者认为:“新闻提供的信息 ,使人们

体验到逼真的生活 ,每天看到世界变化的景象 ,正如从镜中观看世界 ,得到镜像那样清晰 、具体”
[ 5]
(第

131 页)。在现代社会 ,公众由于直接接触的现实世界有限 ,因而其意见或舆论的形成很大程度上取决于

“拟态环境”的真实性或曰“镜像”的真实性。

现代传媒既能够作为人体的延伸 ,也可以屏蔽真相 ,弱化大众思维 ,制造虚假镜像 。拉扎斯菲尔德

在《大众传播的社会作用》(1948)一文中提到媒介的负功能时告诫我们说:“大众媒介是一种既可以为善

服务 、也可以为恶服务的强大工具;总的来说 ,如果不加适当的控制 ,它为恶服务的可能性更大 。” [ 6]
(第

72 页)在市场经济冲击下的新闻传媒 ,随着部分传媒公共责任意识的消解和新闻专业精神的淡化 ,新闻

镜像的妖术化 、失真化趋向愈演愈烈 ,已影响公众对现实社会的真实判断 ,误导公众的价值观 ,从而影响

社会和谐 。

“新闻镜像”的歪置与失真 ,首先表现为泛政治化 、单一的正面宣传 ,制造传媒镜像烟雾 ,影响了国家

形象和公众对自身处镜的认知 。翻开我们的报纸 ,到处可见歌颂新成就 、新景象的“颂扬性”报道 ,其结

果便造成一个虚假的繁荣镜像 。由于接触的是被拔高了的“繁荣镜像” ,公众自然难以掌握真实的生活

处境 ,而且还被“大好形势”所激发的需求心理越来越高 ,对社会物质和精神的期待值也越来越高。然

而 ,现实的处境又让公众的心理期待得不到满足 ,结果造成巨大的心理落差 ,从而产生不稳定的因素。

不仅如此 ,传媒镜像烟雾也导致了国家形象在国际传播中的误读 、误解 ,且授人以柄 。前些年 ,西方一些

发达国家要求我国以发达国家身份加入WTO ,与我国传媒的宣传也不无关系。

其次是传播的商业化 、庸俗化 ,新闻公共性失守 ,影响了新闻“拟态环境”的价值 。在市场竞争的压

力下 ,不少传媒简单地把受众定位为“消费者” ,选择新闻着眼于满足受众的消费欲望 ,甚至为吸引“眼

球”不失向暴力和色情归顺 ,导致新闻镜像走向低俗化 、煽情化。在新闻报道内容上 ,一些传媒倾向于报

道成功人士的奢侈人生 、奋斗历程和趣闻轶事 ,热衷于将富商 、明星的新婚离婚 、奇闻丑闻等私人领域奉

献于公共版面。特别是 20世纪 90年代以来新兴的一些市民类报纸 ,把名人轶事 、犯罪新闻 、暴力事件 、

花边新闻等具有较强娱乐性的内容作为报道重点 ,而使严肃新闻的报道比例越来越少 。“在全球化 、商

业化的大潮里 ,新闻自由正在演变成少数大企业集团对全球主流媒体新闻流通的控制 ,作为民主保障的

媒介手段正在演变成少数商业机构为追求商业利润而损害全球民主化的手段……新闻报道本身也已经

成了广告和娱乐的囚犯。” [ 7](第 30页)在新闻报道手法上 ,某些媒体则热衷于运用耸人听闻 、哗众取宠

的手法报道新闻事件 ,一味强化事件的悬念或煽情刺激 ,达到即时的轰动效应。传媒的这种商业化 、庸

俗化行为严重损害了新闻媒体公共领域功能的担当。

再次是职业道德“滑坡” ,虚假新闻泛滥 ,销蚀新闻的公信力 。客观 、真实是新闻报道的生命力所在 ,

也是新闻工作者的职业道德底线。然而在现实中 ,一些传媒却置新闻操守于不顾 ,热衷于造假 、传假 ,极

大地败坏了传媒的声誉。2005年 6月 ,全国新闻战线“三项学习教育活动”领导小组办公室联合召开了

“坚决制止虚假新闻报道座谈会” ,强调虚假新闻的存在是新闻界的耻辱 ,指出当前虚假报道的特点是:
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(1)文化娱乐报道 、体育报道和经济报道是虚假新闻的多发区 ,社会纪实 、口述实录 、情景再现等造假现

象相对严重;(2)虚假新闻的制造者日趋社会化 ,媒体从业人员公然造假现象有所增加;(3)媒体主观制

造的虚假舆论热点不时出现 ,媒体记者和商家结成利益同盟 ,相互勾结造假的事例屡屡出现;(4)虚假新

闻的隐蔽性和欺骗性更强 ,虚假新闻造成的后果愈加严重。这些新闻丑相严重影响了媒介的公信力 ,也

误置了公众对社会的心理地图 ,影响新闻镜像的真实性 。

三 、重构新闻公共性 ,改革报道理念 ,做和谐社会的建设者和守护者

构建和谐社会是当前全国人民的共同愿望 ,新闻传媒要做好构建和谐社会的宣传队和推进器 ,必须

进行新闻体制和报道理念的改革与创新 ,树立和谐传媒的形象。

(一)重构新闻传媒公共性 ,以新闻专业精神建构真实社会镜像 ,确保信息公平

首先是科学设定公共新闻机构与商业新闻机构的身份及其功能 ,保证公共新闻机构的纯净性 ,重构

新闻传媒的公共性。新闻传播是在特定的社会制度设计下进行的一种制度化传播。从制度设计上来

看 ,一个完善的 、高效的制度应该体现传媒经营者的责任和义务相一致的原则。如美国的 VOA ,是代表

美国政府对外宣传的工具 ,所以它不承担市场赢利的义务 ,由美国政府全额拨款;《纽约时报》 、《华盛顿

邮报》 、《华尔街日报》等 ,是私营报纸 ,政府不直接干预其新闻传播与经营管理活动 ,而由国家制定的法

律 、法规具体规范其行为 。以上所述 ,西方发达国家的一些成功经验值得我们借鉴。而当前我国新闻传

媒体制改革的一大要点 ,明确公共新闻机构与商业新闻机构的不同定位 ,保留必要的新闻机构承担社会

“公共领域”的功能(此处所说的“公共领域”涵义不完全等同于哈贝马斯所说的“公共领域” ,而是具有现

实性的 、真正以公众事务为关注中心 、以公众利益为追求宗旨的意见交流园地),由公共财政支撑其经济

来源 ,发挥其社会把关人的作用 ,既是从我国的具体国情出发 ,以党报党刊为代表的主流新闻传媒理应

优先承担公共新闻机构的职责 。进入 21世纪以来 ,中央进一步强调了立党为公 、执政为民的理念 ,加速

了我国政治生态的良性转化;主流新闻传媒也随之具有了传播信息 、反映舆情 、引导舆论 、凝聚公众意

识 、表达公众利益 ,甚至有限度地评判政府政策 、制约政治权力的功能 ,初步具有了“公共领域”的价值。

但应该看到 ,主流传媒的这一公共性职能担当还有待进一步强化 。

其次是以公共新闻机构为平台 ,铸就社会主义新闻专业精神 ,保障公众知情权和表达权 。在美国政党

报纸解体之后 ,新闻业界提出了新闻专业主义理论 ,并以此制定了西方新闻行业的基本原则 ,它强调:(1)

新闻工作必须服务于公众利益 ,而不仅仅限于服务政治或经济利益集团;(2)新闻从业者是社会的观察者 、

事实的报道者 ,而不是某一利益集团的宣传员;(3)他们是信息流通的“把关人” ,采纳的基准是以中产阶级

为主体的主流社会的价值观念 ,而不是政治 、经济利益冲突的参与者或鼓动者;(4)他们以实证科学的理性

标准评判事实的真伪 ,服从于事实这一最高权威 ,而不是臣服于任何政治权力或经济势力;(5)他们受制于

建立在上述原则之上的专业规范 ,接受专业社区的自律 ,而不接受在此之外的任何权力或权威的控制。当

然 ,我们不能照搬西方新闻行业的行为规范 ,但通过对新闻专业主义的本土化改造 ,其合理的内核可以成

为社会主义新闻专业精神的组成部分 。事实上 ,我国近 30年来的新闻改革也一直在构建社会主义新闻专

业精神 ,如反对“假 、大 、空” ,强调以事实说话;倡导“三贴近” ,提高传媒的服务性;反对“有偿新闻” ,提倡新

闻业的职业伦理;以及呼唤舆论监督 ,推行新闻采编与传媒经营分开管理等新闻实践 ,这些举措都是在试

图构建社会主义新闻专业精神。只有用这种全面公正 、客观真实 、平衡理性的专业精神去从事新闻报道工

作 ,才能真实再现社会镜像 ,满足公众的知情权 ,彰显社会公平和正义的声音 ,保障社会各阶层的信息对称

和确保公众有自由意见的公共论坛 ,达到反映民意 、沟通舆情 ,构建和谐社会的作用。

(二)革新传播理念 ,调整报道视角 ,关注社会弱势群体 ,舒缓社会矛盾

构建和谐社会既是立党为公 、执政为民的执政理念的体现 ,也是转型期社会矛盾日益多样化和尖锐

化形势下的施政策略 。为适应构建和谐社会的需要 ,新闻传媒理应转变新闻传播理念 ,做和谐社会思想
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的传播者和社会公平正义的维护者 。

首先 ,面对新媒介技术的挑战 ,新闻传媒应与时俱进 ,更新观念 ,以把握社会信息的主导权 。随着媒

介技术的创新 ,以因特网为代表 ,以介入融合模式 、无作者权威为特征的双向互动的大众媒介第二时代

已经来临 。在第一媒介时代中 ,无论是何种传播介质 ,发言权都在掌握话语权的社会精英或权力阶层手

中 ,而在第二媒介时代 ,任何人都可以发表意见 ,双向互动 ,话语霸权被瓦解 ,网络上意见领袖的声音不

再是单一的政府的声音 、也不再仅仅是大众媒体的声音 ,更多的是代表了普通百姓自己的“草根”声音。

如今互联网的普及 ,每个人都能够成为双主体的信息传播者和接受者 ,每个人都有可能成为传播媒介的

重要组成部分。作为传统意义上主流话语载体的新闻传媒不再具有在第一媒介时代的绝对话语强势地

位。新闻传媒只有将传播观念由传者本位向受者本位迁移 ,尊重公众的意志 、以受众的利益为出发点 ,

切实践行“三贴近”的新闻改革思想 ,才能在话语分权 、传播分众化时代 ,把握传播的主导权 ,进而履行构

建和谐社会的传播者和推动者的使命。

其次 ,面对社会转型和社会分层的加剧 ,强势群体与弱势群体的社会矛盾日益尖锐 ,新闻传媒必须

担当社会公平正义的守护神的道义 。新闻传媒改革必须强调社会成员在参与新闻传播活动中的权利和

平等机会 。这种平等可以通过以下途径来实现:一是用完善的制度保障公共媒体向所有社会成员平等

开放 ,使社会成员拥有平等而真实的知情权 ,拥有平等的利益诉求和意见表达的机会和权利。二是公共

传媒资源向弱势群体倾斜 ,成为弱势群体“身体的延伸” ,丰富弱势群体的精神世界和交往空间 。如通过

议程设置 、典型报道等方式 ,提升弱势群体的社会话语权 ,将弱势群体的利益诉求传递给主流社会 ,为弱

势群体拓展更广的话语空间。与此同时 ,应大力培植民生新闻的版图 ,扩大民生新闻的覆盖面 。民生新

闻是在“以人为本” 、“以受众为本”的新闻理念下 ,选择普通民众作为报道对象 ,选择与普通民众关系密

切的事情作为报道题材 ,且用普通民众喜欢和接受的方式进行报道的一种报道模式 ,它体现了传媒的民

生视野 、民生态度 、民生情怀。民生新闻已在一定程度上成为消解社会不公 ,缓和社会矛盾的润滑剂和

减压阀。

(三)强化舆论监督和社会危机预警机制 ,为建设和谐社会提供强大的舆论支持

首先要进一步搞好新闻舆论监督 ,监控腐败兹生 ,保障公权公用和民众的合法权益。历史证明不受

外力监督的权力必然导致腐败 ,舆论监督是现代社会权力制衡和反腐败斗争的重要手段。为保证构建

和谐社会中公权公用 ,必须强化新闻舆论的监督力度和广度。为此 ,切实做好以下两项工作乃当务之

急:(1)加快新闻立法 ,使舆论监督有法可依 ,将新闻传媒的权利 、义务 、责任 ,舆论监督的范围 、对象 、基

本原则等通过法律的形式固定下来 ,将新闻舆论监督纳入法制轨道。(2)进一步扩大新闻传媒依法监督

的自主权 ,在坚持正确舆论导向和维护稳定大局的前提下 ,保证新闻传媒对重大腐败案件有采访 、报道 、

评论的权利 ,任何部门和个人不得干涉和阻挠 。

其次是建构高效的危机传播机制 ,保障信息公平和社会安全 。复杂多变的政治环境 、社会环境和日

益恶化的自然环境 ,使人类社会进入了危机高发期 。目前我国新闻传媒在应对突发性社会危机上还缺

乏足够的智慧和经验 。

新闻传媒危机传播的长效机制的建构 ,主要从以下几方面进行:(1)高效的传播预警机制。设立危

机传播中心 ,专门负责对社会和自然界中存在的高危社群或现象进行信息监测 ,加强与有关部门的协调

和联系 ,力争在第一时间向公众发出危机预报 。(2)健全危机信息披露机制 。选准有公信力和控制力的

新闻发言人 ,准备尽可能详细的有关资料 ,及时召开新闻发布会 ,公开 、透明 、准确地向公众传播相关事

件信息 ,确保公众对危机的知情权 。(3)确立危机应急处理机制 。传媒在危机发生后 ,应注重危机后的

社会各界信息的传播与沟通 ,特别是政府和专家的救助措施与建议的传播 ,同时做好心理辅导和舒解工

作 ,以促进社会的稳定与和谐 。

普利策说:“倘若一个国家是一条航行在大海上的船 ,新闻记者就是船头的瞭望者 ,他要在一望无际

的海面上观察一切 ,审视海上的不测风云和浅滩暗礁 ,及时发出警报 。”我们的新闻传媒只有与时俱进 、
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更新观念 ,把构建和谐社会作为实践新闻专业精神的战场 ,用雷达般的敏锐瞭望社会行进的航程 ,让公

权得以公用 ,让弱者得以关怀 ,用舆论的武器推动社会的公平公正 ,唯此才能真正成为构建和谐社会的

推进器。
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Abstract:Journalistic media is a propelle r to the social t ransformation and development , with i ts

inborn vocat ion highly cong ruous w ith the concept of the harmonious so ciety building.Presently ,

there a re ce rtain inconsistencies between the current journalistic media and the requests of harmonious

socie ty building , some manifestat ions o f w hich are the bias fo r the social advantageous groups , the

disto rtion of journalistic images and the absence of humanism.Fo r the bet ter accomplishment of

harmonious socie ty bui lding , the journalist ic media should revise their mindsets of communication

wi th their roles both as the public media and the commercial media scienti fically def ined.A nd ,

meanwhi le , for the purpose o f backing the harmonious society bui lding w ith stout sof t pow er , the

journalistic media should uphold the social equity and just ices w ith mo re a ttent ion paid to the so cial

vulnerable g roups and enhance the performance of the public opinion supervision and the social crisis

w arning.
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