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[摘　要] 舆论来自于公众 ,是人类社会的自在主体 ,能形成强大的群体力量。舆论本身

具有“道义”力量的价值评价 ,舆论的背后潜藏着公众对社会价值尺度和运行方向的内在要求 。

舆论监督是社会正义的象征。批评社会的不平等 ,追求社会公正 ,只是舆论监督的一个现实目

标 ,它在根本上是人类为了追求社会均衡 、社会发展而设的价值前提。舆论监督的意义在于人

以这种方式向自己提出了一种为之奋斗的价值向度。
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舆论学研究作为一门科学研究 ,随着时代的发展 ,其成果越来越丰富 、越系统 ,而在经济全球化 、文

化多元化 、政治开明化的背景中 ,舆论监督的实践活动空前活跃 ,其理论研究倍受关注 ,已逐步走向理性

化发展的新阶段 。但同时我们也感到 ,有些研究还只是停留在不够深入的层面上。事实上 ,舆论监督活

动除了可以作为惩治腐败的手段 、批评社会不良现象的工具 、一种向权力机关反映情况的渠道外 ,还可

以作为政治体制 、社会意识形态的重要成分 ,其本身具有法律正义 、伦理正义 、社会正义的内涵和力量 ,

对社会(公众)的价值指导作用将超出其对现实生活的批评监督作用 。

一

纵观舆论监督的演进历程 ,原始社会的舆论监督在一定程度上可被视为“法律” 。氏族部落通过意见

表决的方式制约人的恶德 、恶行以达到一定范围的“天下大治” 。如古希腊城邦用召开民众大会演讲或在

陶片上 、贝壳上签名的方式监督领袖的言行 ,并决定那些不得人心的领袖应否引退或被流放 。

中国古代的舆论监督形式较为丰富 ,有采诗 、谏诤 、朝议等等 ,统治者派出采诗官采集民歌 、民谣 、街

谈巷议 , “以观风俗 、知得失 、自考正也” ,如《诗经》中相当一部分表达了民间对社会和政治问题的看法。

孔子说:诗可以兴 、观 、群 、怨 ,既是指通过诗歌统治者可以观察民情 ,通过诗歌老百姓可以表达怨怒。

《国语·召公谏厉王弭谤》记载了民众通过街谈巷议表达对暴政不满的故事 ,显示了舆论监督的力量 。而

谏诤 、朝议 ,都是古代官吏向封建君主进言 ,规谏其过失的舆论监督行为。自唐代始 ,朝廷内部设置了

“谏诤”制 ,宋承唐制 ,设置了谏官和御使 ,统称台谏 。谏官议论施政得失 ,以鉴皇帝 ,御使反映民间疾苦 ,

以鉴百官 。谏官常由皇帝亲自任命 ,传说唐太宗和宋太祖就是从谏如流 ,圣明贤达 ,勇于纳谏 。当然 ,这

种监督的作用是与统治者对舆论的态度和自身的开明程度联系在一起的。

在现代社会中 ,由于民主政治体制的出现 ,舆论监督作为社会契约的一种保障机制而越来越具有实
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质性的地位和功能。在西方甚至被称为在立法 、司法 、行政之外的“第四种权力” 。改革开放后的中国 ,

舆论监督实践活动引人注目 ,舆论监督工作受到党和国家领导人的高度重视 。特别是最近 10年来 ,舆

论监督活动在中国人的政治生活和日常生活中发挥着越来越重要的作用 ,产生着广泛的影响 ,就连生活

在边远地区的农民受了委屈也知道通过舆论机构帮助自己解决问题 ,这是中国社会的最重大进步之一。

从人治到法治 ,从带有封建色彩的因言得罪到言论自由 ,中国社会民主化 、现代化进程已经有了质的飞

跃。党的“十五大”报告指出:“要深化改革 、完善监督机制 ,建立健全依法行使权力的制约机制 ,把党内

监督 、法律监督 、群众监督结合起来 ,发挥舆论监督的作用。加强对宪法和法律实施的监督 ,维护国家法

制统一。”党的“十六大”再次强调:“认真推行政务公开制度 ,加强组织监督和民主监督 ,发挥舆论监督的

作用 。”这标志着中国新闻舆论监督开始走上理性化发展的轨道 。

舆论监督的前提是社会的不平等性和权力的越界。亚里士多德在《政治学》及《尼各马可伦理学》

(卷五)中指出:正义是社会性 、政治性的品德 ,是树立社会秩序的基础 。正义分为两类:一类是分配财富

和荣誉 ,即分配的正义;一类是在交往中提供是非的标准 ,即纠正的正义。正义是中道 、平衡 、均等和相

称 ,是把个人应得的给个人。我们知道 ,社会是由不同的人类群体按照一定的原则 、秩序和价值尺度构

成的 ,不同的群体在社会中所得到的权力 、地位和利益 、义务通常会有显著的差异。从某种程度上说 ,社

会的不平等性总是绝对的 ,而社会的平等性则总是相对的。比如 ,城市人群相对于农村人群 、受过高等

教育的人群相对于只受过中等以下教育的人群等等 ,在享受社会利益 、运用社会权力和提供改造社会的

愿望等方面 ,可能都存在着几乎是先天性的不平等。社会的不平等有时是先天性的 ,有时是制度性的 ,

有时是观念性的 ,但不管其来源是什么 ,它所带来的后果则是一致的 ,这就是机会的不平等和利益的不

平等 ,从而造成了人类社会发展的不平衡 ,同时也会带来人的精神生长的不健全 。为了修正人们先天的

地位不平等所带来的后天的发展的不平衡 ,舆论作为一种文化发展和社会发展的制衡力量 ,则可在此时

发挥它的重要作用。

“不平则鸣”是对舆论监督现象的文化属性的一种形象概括 ,但“不平则鸣”还只是一种“自在”的“自

然”的反应 ,而不是自主的 、自为的 、自觉的社会文化行为。只有当舆论监督作为社会成员对权力及其代

表的秩序结构提出质疑时 ,舆论监督才获得了现实的必要性 。舆论监督就是当社会出现偏失 、产生不平

衡的时候 ,代表公众表达一种倾向性的意见。这种倾向性的意见试图以公众的名义阻止社会出现重大

的偏失 ,使社会尽可能地趋向于全面的平衡。

当然 ,一个潜在的事实是 ,舆论并不总是 “社会”或“全体”的声音。在通常情况下 ,舆论几乎是一部

分人 ———一个团体 、一种职业 、一个民族 、一个地域 ,甚至是一个临时性的利益同盟 ———的声音 。然而 ,

舆论监督的意义也就在于 ,它恰恰是通过一部分的声音或对局部利益的关注 ,而起到对社会偏失的校正

和提示作用 ,从而促进社会在整体上更趋于完善。舆论监督的真实地位是 ,以部分或局部来代表整体 ,

而不是以局部或部分来代替整体。社会的不平等性是舆论监督存在的前提。事实上 ,社会的不平等有

些是先天的 ,有些则是后天的 。所谓后天的不平等 ,很大程度上是来自制度的不平等 ,即权力的无边界

膨胀 。

有一种说法是“权力导致腐败 ,绝对权力绝对腐败” ,换言之 ,权力必须受到制度的制衡。现代社会

的权力 ,不论出自哪种政治制度和经济制度 ,大都是经过严格限定的 ,是不同的社会力量和社会利益坚

持 、退让和协调的结果。也可以说 ,现代社会的权力都是处于监督和制约之下的有限权力。但是 ,权力

自身具有扩张性 。无论制衡的力量来自何方 ,权力总是倾向于无边界的膨胀 ,倾向于突破它最初所接受

的限定 。如从我国舆论监督研究者所作的调查中可以看到 ,媒介批评曝光的对象及内容最多的是权力

组织和权力者贪污腐败 、滥用行政权力 、执法犯法等问题。

事实上 ,舆论监督所追求的第一个目标是社会公正 ,即:平等 ———出发点的平等 、机会的平等和表达

的平等。舆论监督的现实功能 ,也就是代表公众表达对社会公正的愿望。
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二

社会公正是人类历史发展过程中孜孜以求的愿望 ,在奴隶社会和封建社会公众是没有相应的社会

权力的 ,哪怕仅仅是理论上的权力都不具备 ,所以 ,社会公正很难进入公众的话题。只是到了近现代社

会 ,出现了君主立宪制 、议会民主制和社会主义制度等政治文化体制之后 ,以平民百姓为事实主体的公

众才有了理论上平等的权力和地位 。也只有在这之后 ,公众才具备了追求社会公正的现实资格 。在社

会主义政治体制下 ,公民具有充分的言论自由 ,不论是普通的社会成员还是社会弱势群体 ,如果发现或

感觉到社会存在不平等 、不公正 ,他们都可以通过有效方式把自己的意见表达出来 ,以形成舆论的力量 ,

促使社会在相应的方面 、相应的环节上作出调整 。舆论监督就是把个人或某种群体的感受 、观点和意

愿 ,转化为社会舆论 ,以社会舆论作为公众意志的载体 ,对现有的社会权力提出某种限定 ,从而推动社会

向“公正”的方向调整 。如引起全社会关注的“孙志刚案件” ,最初是由于记者的正义感而介入此事 ,首先

在新闻媒体曝光 ,把信息传播给社会公众 ,随之引起了广泛的社会舆论。其后由 3位法学博士以“中国

公民”的名义向全国人大常委会法制工作委员会上书 ,建议对“城市流浪人口收容遣送办法”进行违宪检

查;又有 5位法律专家联合上书 ,提请对收容遣送制度启动特别调查;还有互联网上众多公民对制度的

反思 、对争取宪法权利的呼唤 ,由此形成了强大的社会舆论。这样 ,媒介的影响力加上现实社会舆论的

监督力 , “孙志刚案件”最后终于得以解决并在中国社会引起的一系列相关制度的反思和一系列相关政

策的调整 ,充分体现了舆论监督追求社会公正的实践意义。

批评社会的不平等 ,追求社会公正 ,只是舆论监督的一个现实目标 ,它在根本上是人类为了追求社

会均衡 、社会发展而设的价值前提 。这种前提所要达到的是一种政治 、文化和人性的和谐境界 ,这种境

界我们称之为“社会正义” 。事实上 ,它是一种理论假设 ,是一种无限趋向于完美的价值向度。它不能完

全和永久地实现 , 但却必须作为人类行为的尺度 。

三

“自然秩序”就是和谐 ,是世间万物之间关系的谐调 。把自然之中的正义精神引入人类社会生活 ,那

就是合理 ,即合乎人性。具体而言 ,正义表示人与人 、人与社会之间关系的一种理想目标和价值准则 ,即

“人与人之间利益关系的合理化 、人的权利和义务的对应化 、人的付出和获取的对称化 、人对效率与公平

的正当需求和满足的刚性化” 。它“侧重于制度 、秩序 、法则 、权力 、整体的角度来把握人的行为选择的合

理性和正当性 ,无论人们道德境界高下都必须服从正义的要求” 。可以说 ,正义之于个人是德性之善 ,正

义之于社会是制度之美。舆论监督对实现人的全面发展和社会的合理发展在目标 、理念和实践意义方

面都与正义精神有着高度的一致性 。舆论监督在实践中努力追求的正是让公众在观念上跳出现实功利

的追逐 ,把社会公正作为全社会都应当坚守的价值前提 ,从而使人们获得一种超越的眼光和一种开放的

姿态 ,能学会从人类整体利益和人类与自然界和谐相处的愿望出发 ,去谋求或塑造我们所追寻的社会正

义的境界 。在追求这种境界的过程中 ,人们当然会依靠法律 、政治和经济以至科技的工具 ,但这些工具

的运用在人的理性层面将不再是社会发展和人类发展的本质性目标 。人的发展将是人性的完善和精神

的生长 ,而社会的发展就是为了使人和人更加和谐地相处 ,使人与自然更和谐地相处。从这个意义上

说 ,社会正义是一种文化的状态和精神的秩序 。

这种界定和描述与通常政治学 、经济学或哲学的观点会有所不同。这是因为以往的论述多侧重于

社会正义的法律地位和道德地位 ,而本文则更多地关注了社会正义的精神地位 。因此 ,我们要强调社会

正义是一种引导人类生活和谐化完美化的价值向度。

回到现实生活的层面来看 ,由于人性本身的弱点和社会结构的弱点 ,以及社会发展的不平衡 ,人们
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所追求的地位平等 、社会公正和社会正义 ,随时都面临着主观的障碍和客观的干扰。这些来自不同层面

的干扰 ,使人类自我完善的努力充满曲折 ,倍加艰难。从世界即人类整体的角度看 ,有国家之间的利益

冲突 ,有种族和民族的冲突 ,有宗教观念的冲突 ,有社会政治制度的冲突 ,也有地区性和国际性组织间的

冲突 。从一个国家内部看 ,则有党派 、阶级 、阶层 、地区 、民族 、社会行业 ,甚至男女性别之间的冲突 。这

些冲突无论程度如何 ,都源于对现有社会不平等的强烈肯定 。这时 ,就凸现出舆论监督的特殊价值 。

比如 1976年清明节北京天安门广场的群众性诗歌运动 ,就是社会舆论对以往持续 10年的社会发

展方向的迷茫和价值观的迷失的一次强力纠正 。而 2003年春天世界各地爆发的大规模反对美国单方

面发动对伊拉克战争的游行 ,也是舆论为保持人类良知而作出的自我规范 。

如果把舆论监督看做一种连续的人类行为和人类精神生长的一种文化策略 ,那么我们就会认识到 ,

舆论监督不仅是现实政治行为 ,它也是人类自我完善的文化行为 。作为公众的 、社会的和人类整体利益

的代表 ,舆论监督总是在现实的层面 ,通过对细节和局部的强调 ,来推动和促进社会的整体谐调 。通过

对具体人具体事具体现象的价值评价 ,来协调和规范社会发展的方向 。从这个角度来说 ,管理者不应该

阻碍和排斥舆论监督 ,而应该欢迎和支持舆论监督 ,我们应该在全社会张扬社会正义的观念 ,正确理解

社会心理承受力和社会稳定问题 ,让正义观念深入人心 。从社会公正到社会正义 ,舆论监督的意义并不

在于告诉某位权力者或某个权力部门如何行事 ,而是在于人以这种方式向自己提出了一种需要为之奋

斗的价值向度。
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Further Study on Public Opinion and
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Abstract:Public opinions come from the public spontaneously and exert great influences on the society.Public

opinion supervision represents the social justice.One of its realistic targets is to criticize the unequality and promote

the social justice.It is fundamentallly the premise of realizing the social equality and the social development.The

meaning of the opinion supervision lies in its offering us the value orientation that we aspire to approach.

Key words:public opinions;opinion supervision;social justice;value orientation
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