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提 要 社区服务发展是社会转型的客观需要
,

表现在
:

社 区服务是市场化发

展的需要
;
是人 口老年化发展的需要

; 是家庭结构小型化发展的需要
;
是城市化运

动发展的需要
; 是妇女职 业化发展的需要

。

社区服务发展必 须坚持走社会化道路
,

表

现为
:

服务主体社会化
; 服务客体社会化

;
资金筹集的社会化

; 服务 队伍 的社会化
;

服务管理 的社会化
。

社区服务持续发展必须正确处理福利性与经营性关系
,

建立福

利型和经 营型两种运行机制
,

尽快走 出
“
两个效 益矛盾

”
误 区

。

我国社会转型体制转轨呼唤社区服务发展
。

社区服务发展是社会转型的客观需要
,

社区

服务发展必须坚持走社会化道路
,

同时要正确处理社 区服务的福利性与经营性关系
,

建设好

大社区服务
。

一
、

社区服务发展是社会转型的客观需要

社 区服务发展是社会转型的客观需要
,

这表现在
:

第一
,

市场化发展的需要
。

市场经济发展
,

迫切要求政府转变职能
,

企业甩掉
“

办社

会
”

的沉重包袱
,

形成
“

企业抓生产
,

社区抓生活
”

的格局
。

同时
,

社区服务业发展还可以

为企业改革
、

减员增效 中的富余人员开辟第二次就业途径
。

市场经济发展
,

节奏加快
,

家务

劳动必须外移社会
。

家务劳动社会化客观要求社 区服务业的发展
。

第二
,

人 口老年化发展的需要
。

随着社会进步和经济发展
,

人民物质生活水平的提高和

文化生活的改善
,

我国人 口的出生率和死亡率持续下降
。

老年人在人 口 中的 比重 日益上升
,

我

国一些特大城市如北京
、

上海
、

天津
、

武汉等 60 岁以上的老年人在总人口 中都超过了 10 %
,

成为老年型城市或老年型社区
。

老有所养
、

老有所医
、

老有所学
、

老有所为
、

老有所乐
、

老

有所伴的社会需求尖锐地摆在社区面前
。

老年人服务成为社区的重大课题
,

它迫切需要社区

一

7 3
-



武汉大学学报 (哲学社会科学版 ) 1 9 9 8 年第 5 期

服务的不断充实和完善
。

第三
,

家庭结构小型化发展的需要
。

家庭结构小型化削弱了家庭自我服务功能
,

家庭服

务的部分功能外移社区
。

传统的大家庭
,

或
“

三代同堂
”

或
“

四代同堂
” ,

家庭成员代际多
,

年龄跨度大
,

优势互补
。

成员的相互帮助使家庭具有较强的 自我服务功能
。

现代的小家庭
,

将
“

老 的
”
和

“
小的

”

分居在两个家庭中
,

家庭成员间区位距离的增加使相互间的互助受到阻碍
,

各自都将需求的满足移置社区
。

弥补小家庭功能的服务成为摆在社区面前的另一重大问题
。

家

庭的小型化呼唤社区服务的发展
。

第四
,

城市化运动发展的需要
。

中国的经济体制改革极大地解放了生产力
。

农村生产责

任制解放了长期潜在的过剩人口
,

使大批农村剩余劳动力涌向城市寻找出路
,

并加速了我国

城市化过程
。

欧美发达国家城市人 口 占总人 口的 60 ~ 70 %
。

我国人口城市化 的任务还相当艰

巨
。

城市化是一切发展中国家发展的方向
,

是不可阻挡的时代趋势
。

市场经济劳动力的市场

化
,

生产要素的合理配置
,

劳动力流向经济发达的城市
, “
民工潮

”
成为一个 人口大国城市化

中的特有现象
。

大批人涌进本来人口 密度就高的城市社区
,

他们的生活环境不如城市家庭
,

对

社 区服务依赖性更大
,

这就要求开发城市社区服务功能
。

同时
,

还要解决好城市社会治安
、

市

容卫生和交通秩序等方面的问题
。

城市社区服务功能开发迫在眉睫
。

第五
,

妇女职业化发展的需要
。

我国妇女广泛就业
,

扮演着事业一家庭双重角色
,

故而

一部分家务事须外移社会
,

使之在社会获得解决
,

这就是家务劳动社会化
。

社会化的家务劳

动部分由第三产业解决 (经营性的社区服务 )
,

部分由社区服务解决 (社会福利性服务 )
。

妇

女的职业化使大量的家务劳动外移社会
,

扩展社区服务功能是社区政府责无旁贷的义务
。

二
、

坚持社区服务社会化道路

社区服务发展必须坚持社区服务社会化道路
。

社 区服务的社会化表现在以下几方面
:

第一
,

服务主体社会化
。

服务机构
、

服务设施社会化
,

改变传统福利事业单位的封闭性
,

由院 内走 向社会
,

向社会服务
,

开展横向联 系
。

同时
,

利用辖区优势
,

把企
、

事业单位设施

向公众开放
,

发挥设施潜能
,

利用辖区企
、

事业单位 的力量
,

增加设施建设的投入量
。

第二
,

服务客体 的社会化
。

改革福利服务对象的单一性
,

既突出重点对象又要面向社会

全体成员
,

增大社区服务的受益面
。

第三
,

资金筹措的社会化
。

改革社会福利资金来源的单一渠道
,

采取两条腿走路
,

实现

社会福利基金社会化
。

多渠道筹措资金
,

采取社会集资
、

有奖募捐
、

个体捐助
、

街道居委会

出资解决社区服务资金问题
。

第四
,

服务队伍的社会化
。

建立一支 由专职人员
、

兼职人员和志愿者组成的队伍
,

以专

职人员为骨干
,

以兼职人员为主体
,

以志愿者为基础的庞大服务 队伍
,

同时开展 自救 自助
、

互

助互济活动
,

提高社区居民的参与率
。

第五
,

服务管理的社会化
。

改革现行 的管理体制
。

社区服务是一个广泛复杂的社会工作

过程
,

仅靠民政一家是十分困难的
。

它要解决场地
、

占道
、

设点
、

治安
、

卫生
、

办照
、

免税

等具体问题
,

需要各部门的支持与参与
。

必须是政府与社会共同管
,

政府宏观管理
,

街道居

委会直接管理
,

各个部门配合
,

社 区服务组织协调共商
,

居委会服务 自治
。

.
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上海浦东新区罗山市民会馆就是社区服务社会化的典型
。

它由浦东新区政府提供房屋设

施
,

浦东新区社会发展基金会提供部分设备
,

上海基督教青年会管理社 区服务中心
。

那里的

社区教育
、

社 区文化
、

社 区体育在市民参与下
,

一改社 区服务中单纯设施服务
、

经济服务的

形式
,

通过市民社区管理委员会
,

实施市民互助服务
,

推动了社区服务社会化和市民化的发

展
,

创造了新型的社区服务管理模式
,

使政府
、

社会团体
、

市民都找到 了自己的位置
,

扩大

了社区服务 内涵
,

推进了社区的建设和发展
。

是社会福利社会办的一个典范
。

因此说
,

只有

坚持社会化道路
,

社区服务才能持续
、

稳定发展
。

三
、

正确处理社区服务的福利性与经营性关系

是社区服务持续发展的关键

要正确处理社区服务 的福利性与经营性的关 系
,

首先必须正确认识社区服务的社会福利

性与商业服务的经营性之 间的区别
。

诚然
,

社区服务与商业服务都是社会服务
,

但它们之间

却有根本的区别
。

这表现在下列几个方面
:

其一是服务对象不同
。

社 区服务的基本对象是社

区内的
“

三无
”

老人
、

孤残人
、

优抚对象
,

以及老
、

青
、

少
、

幼和一部分居 民群众
; 而商业

服务行业面向社 区的所有成员
。

其二是服务 目的不同
。

社区服务 以福利服务为主
,

非以盈利

为 目的
;
而商业服务追逐的目标是盈利

。

其三是行业性质不同
。

社区服务是指社会化的福利

服务事业
,

政府给予相应的优惠政策扶持
; 而商业服务行业进入市场竞争

,

没有相应的政策

倾斜
。

其四是服务方式不同
。

社 区服务的服务者与被服务者是一种互济互助的奉献关系
;
商

业性服务服务者与被服务者是一种单纯经济关 系
。

其五是服务效果不同
。

社区服务追求广泛

的社会效益和社区稳定
,

而商业服务将经济效益放在首位
。

其次
,

要充分认识我国福利种类和福利服务种类的多样性
。

目前我国有三种福利
,

即社会

公共福利
、

职工福利和社会特殊福利
。

社会公共福利面向所有社会成员
,

如医疗
、

卫生
、

文

化教育
、

劳动就业等
。

它提供的服务属于第三产业性质
。

职工福利面向单位职工
。

社会特殊

福利面向社会 中的特殊成员
,

如孤老残幼
、

优抚对象
、

军烈属等
。

它所提供的是严格意 义上

的福利服务
。

从服务类型社区服务提供三类服务
:

公益服务
、

福利服务和便民利民服务
。

三

类社区服务有三种运行机制
:

便民利民服务是一种微利低偿服务
,

如居委会兴办的修理
、

干

洗
、

送煤 (煤气 )
、

存放 自行车
、

送牛奶
、

小学生饭桌等方便社 区居民生活的服务
。

公益服务

是一种社会公共福利
,

凡公民都可以享受的
,

运作机制是经营性服务
,

价格进入市场
。

如社

区医院
、

学校
、

电影院
、

文化宫
、

体育馆等等
。

福利服务面向社会特殊成员的一种无偿服务
,

如对孤残人
、

优抚对象提供的服务
。

不论何种性质和何种类型的服务
,

都统称为社会福利和

社会福利服务
,

必须坚持社会效益为主
,

兼顾经济效益的方针
。

用经营服务的部分收入来支

持和弥补福利服务经费不足
,

以形成社会福利 内部 良性运行机制和实现 自身造血功能
。

第三
,

社区服务必须建立福利型和经营型两种运行机制
。

对特殊群体是福利性服务
,

对

一般居民是经营性服务
。

服务民政对象是福利性服务
,

服务社会对象是经营性服务
。

前者是

无偿服务
,

后者是低偿和有偿服务
。

福利服务的对象也有不同
,

有的人完全失去了劳动能力
,

社会要全面保障
,

有的人只是部分失去了劳动力
,

社会只需部分保障
,

有的是因 自然灾害造

成的一时或部分生活困难
,

只需社会阶段性或某些方面进行保障
,

还有的纯属是为了方便生

·
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产和生活需要
,

只要求社会给予
“

方便
”

性保障
。

根据服务对象的差异性及服务需求的层次

性
、

多元性
,

采取无偿
、

无偿与有偿相结合
、

有偿三种服务方式
,

建立福利型服务与经营型

服务两种服务机制
。

国务院 14 部委 《关于加快发展社 区服务业 的意见 》 指出
, “

根据社 区服

务业的不同服务对象和项 目
,

采取无偿
、

低偿
、

有偿相结合
,

以有偿服务为主的方式
。 ”

第四
,

社区服务必须尽快走出
“

两个效益矛盾
”

的误区
。

市场经济下讲经营是必要的
,

不

讲经营
,

民政事业就失掉了物质基础
。

只讲服务
,

不讲有偿福利事业就没有生命力了
。

要坚

持有偿服务为主
,

把有偿与无偿结合起来
。

福利性服务最能发挥社会效益
,

这是社 区服务的

宗 旨
,

但也必须兼顾经济效益
。

没有经济效益
,

连 自己都养不活
,

难有社会效益
。

社区服务

的社会效益和经济效益是相辅相成
、

互相渗透
、

互相作用
、

互相促进的辩证统一关 系
。

经济

是发展社区服务的基础
,

没有经济效益就谈不上社会效益
。

只有两个效益的有机结合
,

才能

增强社区服务 的自我发展
、

自我完善
、

自我提高的能力
。

根据国务院 14 部委 《关于加快发展

社区服务业的意见 》
,

社区服务的福利性与经营性矛盾从理论上解决了
,

现在要从实践上走出
“

两个效益矛盾
”

的误区
。

社区服务的经验告诉我们
,

社会效益是方向
,

经济效益是手段
,

没

有经济效益就没有社会效益
。

经济效益好
,

收入多说明服务量大
,

这就是社会效益
。

这种 目

的和手段的关系可 以表述为
:

没有社会效益
,

社区服务就没有存在的价值
; 没有经济效益

,

社

区服务难以持续发展
。

四
、

建设大社区服务

立足社区
,

面向社会的社区服务
,

可立足于居委会
、

街道
,

也可立足于一个区或整个城

市社区
。

回顾我国社区服务的起步
,

首先也是从小社区服务开始的
。

1 9 8 7 年 9 月
,

来 自全国

各地的民政干部聚会武汉
,

他们的 目光被小小的江汉 区民族街吸引
。

这里开展了诸如照料老

人
、

家庭护理 的八项服务
。

这次社区服务的现场会犹如一夜春风
,

民族街的作法被推向全国
,

社区服务业如火如茶开展起来了
。

那时着眼的是一个小社区
、

小项 目和特殊对象的服务
。

这

种小社 区服务今天仍然需要
。

但社会转型时期
,

建立大社 区服务 已经提到议 事日程
。

“

大社区服务
” ,

一是服务辖区大
,

服务覆盖面广
,

辐射力强
,

起到
“

窗 口 ”
示范辐射作

用
。

二是服务项 目齐全
,

如武汉市社 区服务中心立足全市区
,

设有服务项 目近 20 项
,

不仅囊

括了所有民政服务对象
,

而且包括了一般居民的生活服务
。

上海卢湾区五里桥街道
“

社区市

民会馆
’ , ①立足一个街道

,

会馆设立 了 12 类 60 余项内容的服务体系
。

作为街道社区服务中心
,

它更贴近社区普通居民的生活
。

三是服务网络化
。

服务网络化就是建立上下纵向
、

左右横向

网络
。

主体设施服务是市
、

区
、

街的社区服务中心
,

居委会和社区单位小型的分散的服务设

施作为补充
,

以形成系列化的便民利民服务和志愿者服务的社会服务网络
。

四是与信息高速

公路建设相结合的社区服务网
。

五是大人才观念
。

这是大社区服务的软件建设
,

以人为本的

大社区服务将人作为社区服务发展的活力源泉
。

大社区服务需要高精尖人才
,

需要会经营
、

善

管理的复合型人才
。

大人才观念不仅注重本社区人才开发
,

而且重视吸引其他社区的优秀人

才和处于社会流动中的人才
。

这是大社区服务发展的人力资源
。

大社区服务具有必然性
。

为了资源优化配置和设施的充分利用
,

必须实现大社 区服务
。

街
、

居往往片面追求
“
不出居

” 、 “

不出街
” ,

发展封闭式的自我服务
,

导致相近社 区同类项 目的重

。
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复建设
,

出现
“
小而全

” 、 “

大而全
”
问题

。

同时
,

街
、

居财力有限
,

兴办的社区服务设施和

项 目难以形成规模和特色
,

制约了服务水平和质量的提高
,

难以适应居 民群众日益增长的生

活需要
。

不仅如此
,

还有可能造成服务设施闲置
,

服务资源浪费
。

大社 区服务构想有利于市

政府统筹部署设施建设
,

合理布局眼务项 目
,

实现社会效益的最大化
。

社区服务 比较效益低
,

是市场配置资源的
“

盲 区
” ,

需要政府制定优惠政策
。

只有在优惠政策下
,

市场才可能将人
、

财
、

物配置到社区服务上来
。

这些都需要有大社区服务的构 想
。

大社 区服务的特点
。

这就是服务机构实体化
、

服务经营产业化
、

服务行业专业化
、

服务

管理法制化
、

服务参与社会化
、

服务设施现代化
。

在保证为居民提供无偿或低偿服务 的同时
,

将具备条件的社区服务设施办成 自主经营
、

自负盈亏
、

自我发展的经济实体
,

使社区服务良

性运行
。

市成立社区服务总公司
,

区
、

街成立社区服务分公司
。

大社区服务把社区服务作为

一个产业来抓
,

即
“

社区服务业
” 。

什么是
“

社区服务业
” ? 社区服务业是以老年人

、

残疾人
、

优抚对象为主
,

面向全体居民
,

以服务为商品
,

以提高居 民生活质量为宗 旨
,

由社区兴办的

具有福利性
、

服务性
、

经营性服务设施组成的服务行业
。

它的特点是将
“

服务
”

作为商品
,

卖

方提供的是
“

服务
” , “

服务
”

作为商品进入市场
,

进行交换
。

这种服务是分行列的
,

从质量

上讲提供一种专业化服务
。

社 区服务业依法管理
,

依靠社区力量实现社区服务社会化
。

健康
、

娱乐
、

康复
、

咨询等各项服务设施现代化
。

大社区服务必须走实体化
、

产业化
、

专业化
、

法

制化
、

社会化
、

现代化之路
。

大社区服务把社区服务当作一个行业来经营
。

上海社 区服务网就是作为上海市信息港建

设五大关键性骨干工程之一建设的
。

它将社区服务中的福利服务和公共服务
、

民政对象服务

和一般居民服务作为一个产业来经营
,

以收抵支
、

自负盈亏
、

自我积累
、

自我发展
。

福利服

务
、

民政对象服务坚持福利服务宗旨和社会效益为主为基点
,

而公共服务和一般居民的服务

坚持便民利 民宗旨和社会效益与经济效益并重为基点
。

对有特殊困难和特殊贡献的人提供尽

义务的无偿服务 ; 对社区居民提供非赢利性的低偿服务
;
对扩展性服务内容实行有偿服务

。

这

样便能保持大社区服务网络自行运行机制和稳定发展
,

以促进大社区的和谐发展
。

大社区服务必须建立一个权威机构
:

社 区服务协调机构以及市
、

区
、

街的三级机构和居

委会的管理站
。

大社区服务还必须健全一个现代化的服务网
,

建设一个多功能的社区服务中

心
,

组织一支专职
、

兼职和志愿者队伍
,

并坚持社区服务的社会性和经济性并重的原则
,

围

绕建设文明安定社区的目标
,

建立完善的服务活动制度
。

大社区服务业必须纳入城市经济和

社会发展规划
。

政府要给福利服务以财政支持和政策扶持
,

社区要健全民间筹资机制
,

使大

社区服务永葆活力
。

综上所述
,

社区服务发展来自于社会转型的客观需要
,

来自于社会化发展道路和正确处

理福利性与经营性关系
,

大社区服务使社区服务持续
、

稳定发展
。

注 释
:

① 《中国妇女报》 1 9 9 6 年 1 2 月 6 日 《社区市民会馆方便卢湾千家 》
,

1 9 9 7 年 1 2 月 20 日 《上海市卢湾

区有一个 <市民求助中心 ) 》
。

(责任编辑 车 英 )
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