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图书馆职员的培养问题探讨

杨 福 美

作 者 杨福美
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武汉 大学图书馆馆员
;
武汉

,
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提 要 随着我国图书馆事业 的迅速发展
,

图书馆职员队伍的需求和培养问题

日渐 凸显
。

本 文对一些发达国家在图书馆职 员培养方面的制度和经验进行 了评介
,

进

而就 我国 目前 图书馆职 员培养中所存在的问题作了分析对比
,

并对这些问题 的解决

提 出了初步的设想
。

改革开放以来
,

随着我国图书馆事业的迅猛发展
,

图书馆职员的需求和培养问题显得 日益突出
,

并引起

了有关人士的注意
。

实际上
,

在一些发达国家图书馆事业的发展过程中
,

也曾遇到过类似的问题
,

他们通过

长期探索
,

逐步形成了各具特色的图书馆员培训体系和用人制度
。

本文试图借鉴他们的经验
,

就当前我国图

书馆职员培养中所出现的问题
,

略作探讨
。

培养图书馆职员的专业学校即图书馆学校
,

出现的历史并不太久
。

在法国
,

1 8 2 1 年设立的国立古文书学

校
,

曾长期兼任着培养专职图书馆员的任务
。

直到一战后
,

巴黎才相继设立 了 2 所图书馆学校
,

但都只维持

了 5 年
。

此后私立图书馆学校开始出现
。

而作为培养图书馆员的正规大学
,

则是 1 9 6 4 年开设的国立高等图书

馆学校
。

该校学生一旦被录取
,

就成为国家公务员
,

带薪读书
,

同时也预定了将来的职业— 当图书馆员
①
。

德国早在 1 8 3 5 年就有专著 《图书馆学提要 》 问世
, “

图书馆学
”

的研究起步很早
。

1 8 8 6 年
,

哥廷根大学

图书馆馆长 K a lr D iz at kz
o

馆长兼任图书馆学教授
,

以培养学术性图书馆的专业馆员
。

公共图书馆及负责其馆

员培养的图书馆学校的出现
,

则要到 1 9 1 4 年以后
。

直到如今
,

德国的学术性图书馆员与公共图书馆员的培养

依然珍域分明
。

英国对图书馆员的培训
,

主要由英国图书馆协会承担
。
1 8 8 0 年该协会即着手建立图书馆员的培训和 资格

认定考试制度
,
1 9 0 9年推出馆员资格登录制

,

并促成暑假培训学校和夜校的开设
,

以弥补正规培训机构的不

足
。

1 9 1 9 年伦敦大学设立图书馆学校
,

并于 1 9 4 7 年增设文书管理课程
,

拓宽了图书馆学的研究领域
。

直至

1 9 8 2 年
,

英 国 图 书馆 协 会 通 过 考试 认 定的 馆 员 资格 有 2 种 级 别
:

A L A ( A ss oc iat es hi )P 和 F L A

(eF llo w
s
hi p )
。

学 员 大 学 毕 业 后 在 图 书 馆 学 校 学 习 一 年 并 通 过 有 关 考 试 或 在 大 学 修 完 图 书 馆 学 课 程

,

便 可 取

·
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得 A L A 资 格
。

在 此 基 础 上

,

经 过
5 年 的 图 书 馆 实 际 工 作

,

并 提 交 有 关 图 书 馆 学 论 文

,

才 能 取 得
F L A 资 格
。

1 9 8 2 年 后
,

英 国 图 书 馆 员 资 格 认 定 制 改 从 美 国 式

,

即 注 重 图 书 馆 学 校 的 资 格 认 定

。

在 美 国

,

M el vil D o w ey 于 1 8 8 7
年 设 立 哥 伦 比 亚 图 书 馆 学 校

,

开 始 培 训 图 书 馆 职 员

。

事 实 上

,

早 在
1 8 8 3

年
,

美 国 图 书 馆 协 会 就 对 图 书 馆 员 培 训 机 构 的 发 展 动 向 十 分 关 心

,

1 9 0 0
年 该 协 会 又 成 立 了 关 于 图 书 馆 员 培 养

的 委 员 会
,

1 9 1 5
年 全 国 性 的 图 书 馆 学 校 协 会 成 立

,

1 9 8 3
年 以 后 改 称 图 书 馆 情 报 学 教 育 协 会
。

1 9 2 4 年 是 美 国

图 书 馆 员 培 养 史 上 的 一 个 转 折 点
。

这 一 年 美 国 图 书 馆 协 会 下 设 图 书 馆 学 教 育 委 员 会
( 后 改 为 资 格 鉴 定 委 员

会 )
,

开 始 实 施 图 书 馆 学 校 的 资 格 审 定 认 可 制 度

,

从 而 将 图 书 馆 员 的 培 养 从 过 去 注 重 实 务 性

,

转 变 为 强 调 专

业 性

、

学 术 性

。

次 年

,

该 委 员 会 制 定 的

“

基 准

”

被 美 国 图 书 馆 协 会 采 纳

。

1 9 5 1
年 该 会 修 订 了
“

基 准

” ,

符 合

基 准 的 学 校 被 定 为 研 究 生 院 规 格

,

其 毕 业 生 具 有 图 书 馆 学 硕 士 资 格

。

70 年代
,

美 国 兴 起 攻 读 硕 士 后 及 双 硕 士

学 位

,

同 时

,

图 书 馆 学 校 对 有 志 于 就 职 图 书 馆 和 在 职 进 修 者 予 以 奖 励

。

80 年代
,

硕 士 学 位 授 予 单 位 达 60 多

所
,

博 士 学 位 授 予 单 位 25 个
,

并 多 易 名 为 图 书 馆 情 报 学 院

。

与 此 同 时

,

资 格 鉴 定 委 员 会 为 了 坚 持 图 书 馆 学 校

的 专 业 性

,

厉 行

“

基 准

” ,

仅 80 年代就有 10 多所图书馆院校被关闭
。

我 们 的 东 邻
日 本

,

最 初 是 通 过 举 办 司 书 (图 书 馆 员 ) 讲 习培 养 图 书 馆 员 的
。
1 9 0 3 年 开 办 的 首 期 讲 习 会 中

,

担 任 讲 授 的 有 帝 国 图 书 馆 馆 长 田
中 稻 城

、

东 京 帝 国 大 学 图 书 馆 馆 长 和
田 万 吉 等 专 业 权 威

,

学 员 中 有 37 名获

得
“

结 业 证 书

” 。

这 期 学 员 后 来 散 布 于
日 本 各 地

,

有 力 地 促 进 了 日 本 图 书 馆 事 业 的 勃 兴

。

此 后 这 类 讲 习 会 又

在 日 本 各 地 不 断 举 行

。
1 9 2 1

年 开 设 的 文 部 省 图 书 馆 员 教 习 所
,

则 是 战 前 日 本 唯 一 的 国 立 图 书 馆 职 员 培 训 机

构

。

正 式 培 养 图 书 馆 员 的 图 书 馆 学 校

,

是 二 战 后 才 出 现 的

。

目 前 东 京 大 学 和 京 都 大 学 都 拥 有 研 究 生 院 级 别 的

图 书 馆 学 院

,

以 培 养 研 究 人 员 为 主

。

庆 应 义 塾 大 学 和 图 书 馆 情 报 大 学 是
日 本 培 养 图 书 馆 各 类 职 员 的 代 表 性 培

养 机 构

,

其 中 庆 应 大 学

,

还 是 日 本 最 早 开 设 图 书 馆 情 报 专 业 博 士 课 程 的 大 学

。

但
日 本 培 养 图 书 馆 员 最 普 遍 的

方 式 仍 是 在 大 学 设 置 司 书 课 程

。

目 前

,

能 够 开 设 司 书 资 格 所 需 课 程 的 大 学

,

全 日
本 大 约 有

180 所 (其 中 半 数

为 短 期 大 学 )
,

每 年 要 造 就 出
1 万 名 左 右 司 书 资 格 取 得 者

, 、

但
他
们 在
图 书
馆
的 就 职
率 却
只
有

5~ 6%
。

与 之 相

对

,

有 相 当 数 量 的 图 书 馆 在 职 人 员 并 没 有 取 得 司 书 资 格

。

战 前 培 养 图 书 馆 员 的 司 书 讲 习 方 式

,

自
1 9 51 年 开 始

,

转 由 文 部 大 臣 委 托 的 大 学 来 举 办

。

通 常 在 暑 期 开 办 的 这 种 短 期 司 书 讲 习 班

,

正 是 为 了 帮 助 那 些 没 有 取 得 司 书

资 格 的 图 书 馆 在 职 人 员 迅 速 取 得 资 格 而 举 办 的

。

这 种 讲 习 班 由 专 家 执 教

,

教 学 安 排 严 密

,

有 助 于 提 高 在 职 人

员 的 专 业 水 平

。

但 因 其 时 间 紧 促

,

课 程 密 度 大

,

课 外 作 业 及 见 习

、

考 察 不 充 分

,

因 而 也 有 人 担 心 过 于 速 成

,

将

影 响 到 司 书 资 格 的 质 量

,

建 议 予 以 废 止

。

以 上 诸 国 对 图 书 馆 职 员 培 养 训 练 各 有 特 点

。

美 国 和 英 国 通 过 图 书 馆 协 会 组 织 来 管 理 协 调 图 书 馆 职 员 的

培 养

,

并 在 图 书 馆 职 员 的 资 格 认 定 方 面

,

将 重 点 放 在 图 书 馆 学 校 即 专 业 人 员 培 训 机 构 的 资 格 鉴 定 上

。

德 国 通

过 不 同 的 课 程 设 置 分 别 定 向 培 养 公 共 图 书 馆 员 和 学 术 图 书 馆 员

。

法 国 以 带 薪 学 习 和 预 定 岗 位 来 保 证 所 培 养

的 图 书 馆 专 业 人 员 就 任 本 职

。

日 本 通 过 不 同 的 培 训 方 式 达 成 不 同 的 培 养 目 标

,

既 有 高 层 次 的 专 业 人 员 培 养

,

又 有 规 模 庞 大 的 司 书 课 程 教 育

,

从 而 拥 有 一 支 专 业 素 质 高 且 数 量 大 的 图 书 馆 职 员 后 备 队 伍

,

并 在 此 基 础 上 辅

以 短 期 司 书 讲 习 班

,

提 高 在 职 人 员 的 专 业 素 养

。

值 得 注 意 的 是

,

上 述 各 国 图 书 馆 专 业 人 员 的 培 养 中

,

较 重 视

高 层 次 专 业 研 究 人 员 的 培 养

,

而 对 一 般 图 书 馆 员 的 培 养 相 对 重 视 不 足

。

这 表 现 为 一 方 面

,

相 当 数 量 的 图 书 馆

在 职 人 员 不 具 备 相 应 的 学 历 资 格

,

在 职 人 员 的 专 业 培 养 任 务 较 重

;
另 一 方 面

,

图 书 馆 员 资 格 取 得 者 中 有 很 多

人 没 有 从 事 或 不 愿 从 事 本 职 工 作

。

为 此

,

美 国

、

法 国 对 稳 定 和 吸 引 图 书 馆 学 专 业 人 员 就 职 本 行

,

均 有 优 惠 措

施

。

可 见

,

已 经 培 养 出 来 的 图 书 馆 专 业 人 员 不 乐 于 本 职 工 作 的 现 象 具 有 普 遍 性

。

因 此

,

各 国 在 图 书 馆 专 业 人

员 的 培 养 制 度 和 用 人 制 度 间

,

还 需 协 调 改 进

。

众 所 周 知

,

我 国 早 在
1 9 2。 年 就 诞 生 了 第 一 所 图 书 馆 学 校 — 武昌文华图书馆专业学校

,

这 是
1 9 5 3 年 成

.

1 3 9
·
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立 的 武 汉 大 学 图 书 馆 学 系 的 前 身
。

新 中 国 成 立 到

“

文 革

”

爆 发 这 段 时 期

,

先 后 又 有 30 余所学校开设图书馆学

课程
。

改 革 开 放 以 来

,

图 书 馆 学 发 展 速 度 进 一 步 加 快

。
1 9 8 1

年
,

北 京 大 学 和 武 汉 大 学 的 图 书 馆 专 业 率 先 开 设

硕 士 研 究 生 课 程

,

1 9 8 4
年 两 校 又 获 准 建 立 博 士 点
。

到
1 9 9 6 年

,

全 国 的 图 书 馆 专 业 有 硕 士 点
9 个

,

博 士 点
3 个

,

情 报 专 业 硕 士 点 15 个
,

博 士 点
2
个

,

开 设 图 书 馆 专 业 课 程 的 大 学 更 多 达 60 余所
② 。
可 见

,

我 国 图 书 馆 专 业

高 层 次 人 才 的 培 养 上 了 一 个 台 阶

,

其 中 情 报 专 业 更 呈 后 来 居 上 之 势

。

“

文 革

”
刚 结 束 的

1 9 7 9
年

,

全 国 县 以 上 的 图 书 馆 大 约 有
1 6 5 1

所
,

在 职 人 员
1 7 5 3 9

,

1 9 8 7
年 全 国 县 以 上 图

书 馆 已 达
2 4 4。 所

,

在 职 人 员 35 793
,
·

增 加 了 一
倍

③
。

而
1 9 8 7

年 前 已 经 毕 业 的 图 书 馆 专 业 研 究 生 147 人
,

本 科

生
4 1 9 9 人

,

大 专 生
2 5 1 4 人

,

中 专 及 业 教 大

、

中 专 生 共
5 3 0 0 人
。

同 年 各 类 在 校 生 数 与
1 9 8 7

年 前 已 毕 业 的 各

类 学 生 总 数 大 体 相 当
。

因 此 上 述 毕 业 生 乃 至 在 校 生 即 使 全 部 就 职 于 图 书 馆

,

仍 不 敷 所 需

。
1 9 9 4

年 高 校 图 书 馆

和 公 共 图 书 馆 进 一 步 增 加 到 3 6 61 所
,

所 需 图 书 馆 职 员 又 相 应 增 加 近
1 / 3④
。

加 上 社 会 上 各 类 图 书 馆

,

以 及 一

些 企 事 业 单 位 的 资 料 室

、

图 书 室

,

职 员 人 数 十 分 庞 大

,

其 中 无 图 书 馆 专 业 学 历 者 仍 占 有 相 当 大 的 比 重

。

当 前 我 国 图 书 馆 学 院 所 开 设 的 专 业 课 程 大 致 分 以 下
5 种

:

科 技 情 报

、

信 息 管 理

、

档 案 管 理

、

发 行

、

图 书

馆 学

。

前
4
个 专 业 的 毕 业 生 就 业 于 图 书 馆 的 越 来 越 少

,

而 图 书 馆 学 专 业 的 招 生 情 况 却 不 太 乐 观

,

加 上 图 书 馆

专 业 的 毕 业 生 并 非 全 部 从 事 本 职 — 如一所著名大学的图书馆专业
,

1 9 9 0 年 至 1 9 9 2
年 的 毕 业 生

,

进 人 新 技

术 公 司 者 占 18
.

8 %
,

机 关 10
.

8%
,

中 等 学 校
7 纬

,

就 职 图 书 情 报 专 业 的 只 占 46 %
,

1 9 9 5
年 更 降 低 到 27 % ③

,

结 果

,

这 种 图 专 学 生 就 业 选 择 的 多 样 化 加 剧 了 图 书 馆 专 业 人 员 的 紧 缺 问 题

。

一 方 面

,

图 书 馆 行 业 特 别 是 一 线

服 务 工 作

,

对 专 业 人 员 的 需 求 在 不 断 增 长

,

国 家 培 养 的 专 业 人 员 事 实 上 供 不 应 求

;
而 另 一 方 面

,

大 量 的 图 书

馆 专 业 毕 业 生 并 没 就 职 本 行

,

最 终 造 成 现 有 岗 位 只 能 由 大 量 的 非 专 业 人 员 充 任 的 现 状

。

这 种 情 况 势 必 影 响 到

图 书 馆 在 职 人 员 的 整 体 素 质

。

没 有 专 业 素 质 的 在 职 人 员 需 要 相 对 集 中 的 时 间 培 训 专 业 知 识

,

需 要 较 长 的 过 程

来 熟 悉 本 职 工 作

,

而 突 飞 猛 进 的 现 代 科 学 技 术 又 不 断 地 对 图 书 馆 在 职 人 员 提 出 新 的 要 求

。

结 果

,

特 别 是 在 图

书 馆 电 脑 网 络 的 普 及 上

,

一 些 没 有 专 业 学 历 的 在 职 人 员 正 在 悄 然 成 为 本 行 业 的

“

功 能 性 文 盲

” 。

对 图 书 馆 职 员 的 培 养

,

不 仅 包 括 专 业 素 质

,

也 包 括 思 想 素 质 方 面 的 培 养 问 题

。

在 非 专 业 的 在 职 人 员 中

,

有 些 人 不 熟 悉 专 业

,

不 热 爱 本 职 工 作

,

尤 其 缺 乏 敬 业 和 服 务 精 神

,

严 重 影 响 到 图 书 馆 职 员 的 整 体 形 象

。

在 职

培 训 本 是 提 高 业 务 素 质 的 好 办 法

,

却 因 受 训 者 多 将 其 视 为 获 得 专 业 学 历 的 捷 径

,

故 实 效 较 差

。

上 述 问 题 的 存 在

,

原 因 是 多 方 面 的

。

图 书 馆 行 业 缺 乏 吸 引 专 业 人 员 的 经 济 效 益

,

物 质 待 遇 低

,

是 许 多 图

书 馆 专 业 毕 业 生 改 行 他 就 的 一 个 重 要 原 因

。

分 配 制 度 的 改 革

,

高 学 历 的 追 求

,

为 不 愿 从 事 本 专 业 的 图 书 馆 毕

业 生 提 供 了 更 多 出 路

;
人 事 制 度 的 改 革

,

使 得 编 制 紧 缺

,

在 大 量 非 专 业 人 员 占 满 编 制 的 情 况 下

,

图 书 馆 无 法

引 进 所 需 专 业 人 才

;
再 就 是 人 们 对 图 书 馆 职 员 的 专 业 性 缺 乏 认 识

,

图 书 馆 专 业 毕 业 生 认 为 到 图 书 馆 工 作 是 大

材 小 用

,

用 人 单 位
又

认 为 图 书 馆 职 员 不 一 定 要 是 专 业 人 才

。

可 见

,

要 解 决 这 些 间 题

,

除 了 从 图 书 馆 职 员 的 培

养 制 度 方 面 着 手 外

,

还 有 待 于 人 们 在 认 识 上 的 提 高 和 外 部 条 件 的 配 合

。

要 解 决 我 国 图 书 馆 职 员 培 养 和 需 求 方 面 所 存 在 的 问 题

,

发 达 国 家 的 有 关 措 施 和 经 验 是 值 得 参 考 借 鉴 的

。

1
.

针
对 图 书

馆
专

业 毕
业 生 改 行 就 业 比 例 有

逐
年 增 高 的

倾
向

,

应 进 一 步 调 整 图 书 馆 专 业 的 培 养 层 次

,

有 计

划 地 为 图 书 馆 定 向 培 养 专 业 人 员

。

研 究 力 量 雄 厚 的 大 学 图 书 馆 专 业

,

当 然 应 以 培 养 高 层 次 的 教 学 科 研 人 才 为

主

,

同 时 也 要 鼓 励 一 批 本 科 毕 业 生 作 为 骨 干 人 才 进 入 图 书 馆 工 作

。

而 图 书 馆 职 员 培 养 的 重 心

,

则 向 大 专

、

中

专 等 层 次 倾 斜

。

在 大 专 院 校 开 设 专 科 培 养 实 用 人 才

,

或 者 与 用 人 单 位 联 合 培 养 定 向 专 业 人 才

,

或 者 如 北 京

、

天 津

、

湖 南 等 地 开 办 图 书 馆 专 业 职 校

,

都 值 得 倡 导

。

日
本 在 大 学 普 遍 开 设 图 书 馆 员

(司 书 ) 资 格 课 程
,

法 国

以 优 厚 的 待 遇 来 保 证 图 专 毕 业 生 就 职 本 行

,

亦 值 得 借 鉴

。

2
.

与 调
整

培 养
层 次

相 应 的
是 专 业

课
程 的 调 整

。

德 国 对 学 术 图 书 馆 和 公 共 图 书 馆 专 业 设 置 不 同 的 课 程

,

且

一

1 4 0
.



:

图 书 馆 职 员 的 培 养 问 题 探 讨

针 对 性 强

。

针 对 当 前 我 国 图 书 馆 发 展 中 出 现 的 实 务 型 图 书 馆 员 短 缺 现 象

,

在 以 培 养 图 书 馆 员 为 主 的 学 校 或 专

业 中

,

特 别 是 针 对 定 向 培 养 的 学 生

,

应 增 加 实 习 课 程 的 份 量

,

适 当 延 长 学 习 考 察 时 间

。

如 何 开 设 一 些 与 现 代

图 书 馆 工 作 实 践 相 关 的 课 程

,

为 图 书 馆 行 业 培 养 实 用 人 才

,

也 需 进 一 步 探 讨

。

3
.

在
职

专 业 培 训

,

应 注 意 实 效

。

对 于 以 取 得 学 历 资 格 为 主 的 在 职 培 养

,

要 注 意 严 格 考 试 制 度

,

并 应 有 一

定 的 淘 汰 率

。

一 向 以 认 真 著 称 的 日 本 教 育 界

,

在 司 书 资 格 讲 习 班 的 教 学 质 量 及 效 果 方 面

,

亦 存 在 诸 多 问 题

,

以 至 有 废 止 之 议

,

这 一 点 应 引 起 我 们 的 注 意

。

在 职 培 训 的 方 式 应 多 样 化

,

可 以 是 专 业 脱 产 培 训

,

如 有 条 件

,

也 可 以 随 图 专 学 生 听 课

。

培 训 费 的 支 付

,

有 关 学 校 可 以 依 照 美 国 式 给 予 优 惠

,

或 由 所 在 单 位 予 以 适 当 资 助

。

应 当 注 意 的 是

,

如 果 以 取 得 学 历 为 唯 一 目 的

,

对 于 科 班 出 身 的 馆 员 或 者 通 过 培 训 已 经 取 得 学 历 者 而 言

,

在 职

培 训 似 乎 就 失 去 了 必 要

。

但 事 实 上

,

面 对 当 前 社 会 的 变 革 和 新 技 术 挑 战

,

站 在 信 息 革 命 第 一 线 的 图 书 馆 情 报

人 员

,

形 势 更 为 严 竣

,

更 新 知 识 结 构 的 任 务 更 加 迫 切

。

根 据 我 国 现 有 图 书 馆 职 员 的 整 体 素 质

,

我 们 需 要 及 时

地 不 断 地 补 充 新 知 识 新 技 能

,

以 适 应 新 的 时 代

。

因 此

,

必 须 对 图 书 馆 职 员 进 行 长 期 的 有 计 划 的 职 业 培 训

,

并

形 成 制 度

,

将 之 视 为

“

终 身 教 育

” ,

而 不 是 作 为 取 得 学 历 和 工 作 资 格 的 权 宜 之 计

。

4
.

应
牢 固

树
立 图 书 馆 工 作 人 员

作
为 专 门 职 业 的

观
念

。

图 书 馆 工 作 有 很 强 的 专 业 性

,

服 务 质 量 也 有 很 大 的

弹 性

。

没 有 较 高 的 专 业 素 质

,

就 不 会 有 高 质 量 的 服 务

,

即 使 是 一 线 服 务 工 作

,

也 需 要 坚 实 的 专 业 知 识

。

因 此

,

从 某 种 意 义 上 讲 图 书 馆 员 和 图 书 馆 学 专 家 之 间

,

并 没 有 截 然 的 分 界

。
1 9 3。 年 毕 业 于 武 昌 文 华 图 书 馆 专 科 学 校

的 周 连 宽 先 生
,

大 半 生 与 图 书 馆 档 案 打 交 道

,

对 我 国 古 籍 掌 握 堪 称 烂 熟

,

号 称

“

一
口
准

” 。

他 在 文 献 查 找

、

咨

询 方 面 的 高 质 量 服 务

,

深 得 著 名 学 者 陈 寅 格

、

梁 方 仲 的 赞 赏

。

陈 寅 格 先 生 失 明 以 后 所 撰 巨 著 《 柳 如 是 别 传 》
,

征 引 各 种 典 籍 多 达
600 余种

,

其 中 不 少 有 赖 于 周 的 协 助 (查 找 推 荐 )
。

他 不 仅 在 图 书 馆 学 方 面 造 诣 精 深

,

而 且

在 图 书 馆 服 务 工 作 中 进 一 步 拓 宽 了 其 知 识 领 域

。

他 晚 年 所 撰 《 大 唐 西 域 记 史 地 研 究 丛 稿 》
,

即 因 受 惠 于 陈 寅

格 在 学 术 上 的 启 发
⑥
。

周 先 生 的 经 历 表 明

,

图 书 馆 工 作 具 有 很 强 的 专 业 性

,

对 于 图 书 馆 专 业 的 毕 业 生

,

绝 不

是 英 雄 无 用 武 之 地

。

5
.

应 注 意 加 强
图 书

馆 员 的
素 质 特 别

是 思 想
素 质 的 教 育

。

这 主 要 是 一 个 职 业 道 德 和 敬 业 精 神 问 题

。

由 于 非

专 业 出 身 的 职 员 缺 乏 专 业 素 质 和 职 业 观 念 的 教 育

,

从 而 影 响 到 服 务 质 量

。

许 多 留 学 人 员 回 国 后

,

总 是 对 国 外

查 阅 图 书 资 料 方 便 感 慨 颇 深

,

这 当 然 有 一 个 硬 件 问 题

,

即 科 技 和 设 备 方 面 的 差 距

,

也 还 有 一 个 软 件 问 题

,

即

图 书 馆 员 的 敬 业 精 神

。

一 些 发 达 国 家 的 图 书 馆 员 对 藏 书 价 值 的 认 识 以 及 对 读 者 周 到 的 查 询 服 务 是 值 得 我 们

学 习 的

。

释

:

( 日 ) 渡 边信 一
: 《 关 于 图 书 馆 员 的 培 养 制 度 》

,

载
《教 育 文 化 》 创 刊 号

,
1 9 9 2

年
3 月
。

《 图 书 馆 情 报 工 作 动 态 》 1 9 9 7
年 第

3 期

张 白 影 等 主 编
:

《 中 国 图 书 馆 事 业 十 年 》
,

湖 南 大 学 出 版 社
1 9 8 9 年 版
。

郭 毅

:

《 改 革 开 放 时 期 的 中 国 图 书 馆 事 业 与 经 济 发 展 》
,

载 《 中 国 图 书 馆 学 报 》 1 9 9 6 年 第
6
期
。

柯 碧 云 等

:

《高 校 图 书 馆 对 跨 世 纪 人 才 成 的 导 向 》
,

载 《 中 国 图 书 馆 学 报 》 1 9 9 6
年 第

6 期
;

许 净
:

《 从 图 书 馆 学 情 报 学 专 业 就 业 去 向 看 专 业 教 学 改 革 》
,

载 《 中 国 图 书 馆 学 报 》 1 9 9 6
年 第

3
期
。

陆 健 东

:

《 陈 寅 格 的 最 后 20 年 》
,

三 联 书 店
1 9 9 5

年 版
,

第 13 9 页
。
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