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提　要　本文简明地阐述了在社会主义市场经济条件下 , 如何在保持良好的社

会效益的基础上 , 充分挖掘潜力 , 尽可能地实现社会效益和经济效益的最佳结合的

问题。全文从选题是开拓市场的基础、 科学管理是市场竞争的保证、 人才培养是市

场竞争的关键三个方面对这个问题进行了较深入的分析。

党的十四届六中全会关于加强社会主义精神文明建设若干重要问题的决议明确指出: “改

革要符合精神文明建设的要求 , 遵循文化发展的内在规律 , 发挥市场机制的积极作用。”在社

会主义市场经济条件下 , 如何在保持良好的社会效益的基础上 , 充分挖掘潜力 , 尽可能实现

社会效益和经济效益的最佳结合 , 扩大销售码洋 ,使出版社在激烈竞争中有品牌、有实力 , 这

是一件很费思量的事 , 在此谈几点个人的思考。

一、 优化选题是开拓市场的基础

市场经济在本质上是一种竞争型经济 , 只要有市场 , 就会有竞争 , 对新闻出版工作来说 ,

这种竞争 , 首先是选题的竞争。 因为出版社的经营 , 应该说 , 是从选题策划开始的。 出版社

要办得有生机、 有活力、 有影响、 有特色 , 选题必须是人无我有 , 人有我新。只有这样 , 才

会有流传久远的精品图书和贴近大众的优秀读物。 总之 , 必须有一批具有双效益的高品牌的

好书。 选题平庸 , 效益难以提高 , 即使具有畅通的发行渠道 , 书也很难发出去 , 码洋就难以

上升。 因此 , 优化选题是开拓市场的基础。很多出版社的经验 , 充分证明了这一点。 众所周

知 , 北京外研社有一大批畅销书 , 如 《许国璋英语》、 《胡文仲大学英语教程》、 《汉英词典》、

《走遍美国》、 《走向未来》等 , 这些热门书拥有大量读者 ,外研社优化选题和合理的出书结构 ,

赢得极好的市场和经济效益。又如复旦大学出版社 , 发行码洋 1993年仅 1600多万元 , 1996

年快速上升到 5200万元 , 其诀窍也在于他们策划了一批文化热点书 , 如出版的 《狮城舌战》
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销售了 40万册 , 戴厚英遗著 《心中的坟》 仅一星期就销售 5万册。选题的优化 , 不仅增长了

码洋 , 也提高了出版社的名望 ; 同时 , 无形资产的增长 , 又会进一步促进码洋的增长。从我

社的情况来看 , 也是如此。我社在重点图书选题策划上是下了力气的 , 制定 “九五” 规划时 ,

我们召开 9次座谈会 , 进行认真地调查研究 , 结果有 18项被列入国家和国家教委 “九五” 重

点规划项目 , 工作是有成效的。 但在畅销书选题策划上 , 我们还显得乏力。 实践证明好的选

题 , 绝不会从天上掉下来 , 坐在家里拍脑门瞑思苦想、 守株待兔苦等都是不成的 , 如果要想

在选题的竞争中获胜 ,关键在于发动群众 ,发挥每个职工特别是编辑和发行人员的聪明才智 ,

组织他们去积极地共同开发选题。编辑和发行人员不能各吹各的号 , 各唱各的调 , 要唱协奏

曲。编辑要像发行人员那样 , 注意捕捉市场信息 , 经常逛逛书店 , 看看行情 , 阅读报刊杂志 ,

看电视、 听广播、 参加会议、 走亲访友时都注意一下图书市场动态 ; 发行人员也不能只是被

动地有什么书推销什么书 , 要主动搜集信息 , 提供最新的一手材料 , 也要有策划选题的意识。

只要编辑和发行人员团结协作 , 有效配合 , 适销的选题就会应运而生。

二、 科学管理是市场竞争的保证

科学的管理是在市场竞争中获胜的重要保证。 在对手林立的图书市场 , 一个出版社如果

管理不善 , 不能对市场变化迅速作出反应 , 那是没有竞争力的。如果你的书千呼万唤不出来 ,

便会有人捷足先登了! “抢”、 “占” 市场 , 这有点霸气的语言 , 说的就是这个理。出版社要应

变自如 , 就必须有科学的管理 , 否则 , 保质量、 争速度、 创名牌 , 谈何容易!

出版社对发行部的管理要有经营目标要求: 销售码洋额、 年增长率、 回款率、 发行利润、

库存量都有具体指标。 发行部实行岗位责任制 , 每个岗位责任明确 , 销售、 发货、 回款、 备

货各个环节均有经营措施 , 完成任务好坏也有相应的奖惩办法。 只有紧紧地抓住经营目标和

岗位责任制这两个重要环节 , 管理工作也就上了轨道。 当然还有不少工作可做。 比如:

1. 注意信息的收集分析

对图书订户、 订单 , 按期进行统计 , 多少订户、 多少种书、 多少订数 , 都要了然在胸 , 把

订单当成向读者的 “问卷调查” , 了解图书市场需求信息 , 分析市场销售趋势。

对图书经营状况及时进行分析 , 销售多少、 回款多少、 在途多少、 库存多少、 开印多少 ,

数据要准确清楚 , 以利于决策 , 利于采取得力措施调整 , 开拓市场 , 提高效益。 为提高科学

管理水平 , 发行部必须实行计算机联网、 彻底摆脱手工操作方式 , 现在出版社职工配置有计

算机 , 要舍得花时间安排每个人轮流参加培训 , 提高工作效率。

2. 加强图书的宣传策划

图书宣传是图书发行的重要组成部分。出版社要有专人负责图书的宣传 , 要及时编制各

种图书目录 , 做一些图书广告宣传 , 同时写一些评介文章。 但从总体上来看 , 我社图书宣传

的计划性不强 , 人手少 , 宣传声势不够 , 投入宣传的费用也有限。因此必须更加重视图书的

宣传策划 , 进一步组织宣传队伍 , 加大图书宣传的力度。今后应在图书年度选题计划编制完

成的同时 , 也制订出图书年度宣传计划 , 对于重点书、 畅销书 , 增大宣传费用的投入 , 组织

编辑、 专家、 学者撰稿 , 扩大宣传攻势。 要求重点书、 畅销书的责任编辑责编的每本书必须

有 2篇以上书评。 可与新闻单位密切合作 , 采取多种形式宣传 , 发书讯、 书评 , 登广告、 新
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书预告 , 组织座谈会、 首发式、 签名售书等 , 把宣传对象定位到读者 , 不能只简单地把订单

发给各书店。要有全新的宣传观念 , 越是好书 , 越是要宣传得家喻户晓。浅尝辄止地宣传 , 只

能像雨过地皮湿 ,效果不会明显 ,因此宣传一定要有深度。不能简单地看宣传费用的高低 , 如

果宣传得好 , 回报高 , 即使花费比较多的费用 , 占总成本比率还是低的。因此 , 值得宣传的

书 , 要舍得投入。 我们应积极开展有个性的宣传 , 使新书信息真正能进入到寻常百姓家。

3. 深化改革 , 增强激励机制

实行科学管理 , 要敢于打破不合理的旧格局、 旧定式 , 深化改革 , 增强激励机制。我社

发行部整个集体有经营目标 , 但个人指标不具体 , 基本上是集体干活 , 略有差别地取酬。 没

有使分配直接与个人劳动数量质量挂钩 , 因此激励性不强 , 不能真正做到奖勤罚懒。 我们应

当改变发行部过去奖酬金基本平均的办法 , 按销售额、 回款率、 服务质量三方面对每个人分

别进行考核 , 根据每个人的不同工作情况 , 拉开分配差距 , 真正做到按劳取酬。

三、 人才培养是市场竞争的关键

市场的竞争 , 归根结底是人才的竞争。加强出版队伍 , 特别是发行队伍的建设 , 是出版

社体制改革的重要内容。当今的图书市场要求出版社具有一支政治强、 业务精、 作风正的发

行队伍。发行人员不能只是会打包、 会搬书、 能跑路、 能吃苦 , 还要精明强干会动脑。他们

必须了解市场 , 对市场有准确的把握和判断 ; 他们必须了解图书 , 能想出新奇的点子 , 策划

出优秀选题 ; 他们必须懂财务 , 善经营之道 ; 他们必须善交际 , 能广交朋友 ; 他们必须懂电

脑 , 办事效率高。 哪个社的发行人员能力胜一筹 , 哪个社发行码洋的上升就有希望 , 这是市

场的呼唤。加强发行队伍的建设也是我社面临的任务。 近年来 , 我们注意了加强发行队伍的

建设 , 调进和选留了 1名硕士、 1名双学位毕业生、 2名本科学历的人员 , 充实到发行部 , 让

他们在图书发行事业中施展才干。今后还打算适当选留一些毕业生充实到发行部来。 对原有

的一些工作经验丰富、 文化素养需要提高的职工 , 我们也对他们提出实事求是的要求。目前

主要要求他们学会使用计算机 , 了解社里的图书 , 能作宣传介绍。今后发行部可组织一些岗

位竞赛 ,举行介绍社内图书的知识竞赛 ,让发行部每个人对社内图书了如指掌 ,好在哪里 , 新

在哪里 , 一种书卖完了有无相近书替代等 , 提高推销图书的本领 , 使他们具有导购的能力和

水平。

对发行部的职工 , 还应增强他们的改革意识、 竞争意识、 质量意识 , 牢固树立为人民服

务的思想 , 增强职业道德。 爱岗敬业、 诚实守信、 办事公道、 服务群众、 奉献社会。 发行部

的同志必须密切关注发行体制改革中出现的新的购销形式 , 不能封闭着搞经营。 队伍的提高

不能一蹴而就 , 我们必须从一点一滴做起 , 同时必须提高每个人的素质 , 增强不断完善自己

的自觉性 , 不能老在原地踏步 , 光阴荏苒 , 依然故我 , 要有提高的紧迫感。

出版社的发展形势异常迅猛 , 耳边仿佛能听到各出版社你追我赶的脚步声 , 这正是我国

出版事业繁荣兴旺的标志 , 由此更感到加强我社自办发行已经刻不容缓。武汉大学出版社就

在这群体里 , 前进的步子应该快一步 , 再快一些!

(责任编辑　谭辉霞 )
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