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信息交流与社会发展关系略论

程 鸥

信息交流对人类社 会有四大功能
,

三 大作用
,

信息交流是人类社会发展的源泉
。

语言信息交流的出现标志着 人类社会的产生
,

文字信息交流使人类社会进入 文明时

代
.

大众信息交流使人类社会具有现代意义
,

电子信息交流把人类社会带入信息时

代
。

人类生活随着信息交流的开始而开始
,

随着信息交流的发展而发展
。

一
、

信息交流是人类社会发展的源泉

1
.

信息

信息是物质与意识沟通的桥梁
、

基石
。

信息是客观世界普遍存在的
、

反映事物运动状态

和方式的各种信号及其组合的总和
。

它是客观的而不实在的
,

与物质
、

意识并列的
,

并且使

物质和意识有可能紧密联系起来
,

形成统一世界的一种带根本性的东西
。

信息是各种社会力量的最基本
、

最高级形式
。

信息也是一种力量
,

而且这种力量是无形

的
、

基本的
、

高级的
、

巨大的
。

社会生产力是 由劳动者
、

劳动工具
、

劳动对象
、

信息等构成

的
,

在一定条件下
,

劳动对象由劳动工具来控制
、 “
安排

” ,

劳动工具 由劳动者制造
、

使用
,

而

劳动者的经验
、

技巧
、

知识
、

智慧等是长期积累信息的结果
,

劳动者的各种决策是以信急
、

为

基础的
,

从某种意义上说
,

劳动者是由信息支配的
。

信息在交流过程中产生发展并发挥作用
。

在人类社会生活中
,

没有不经过交流的信息
,

也

没有无信息的交流
。

人类认识世界
、

改造世界的过程
,

就是通过信息交流
,

对物质和能量形

式进入调整
、

控制和组织的过程
。

.2 信息交流

狭 义的信息交流是指人们相互之间借助于共同的符号系统提供和获取信息
,

达到沟通的

现象 ; 广义的信息交流是指人类各种信息活动的总称
。

我们在这里所讲的信息交流是指广义

的信息交流
。

信息交流是与主观认识相区别的客观活动
,

是具有理性思维的能动活动
,

是与

历史阶段相联系的社会活动
。

因此
,

信息交流是人类有计划
、

有 目的的社会实践活动
。

.
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信息交流的四大社会功能
:

-
-

一 对社会经济具有组织协调功能
。

信自
、

是经济发展的生命线
,

从宏观到微观的经济活

动都依靠信息交流来组织协调
。

— 对社会力量具有管理控制功能
。

各种社会力量都是在信息交流的基础上
,

根据社会

需求进行配置和调控的
。

— 对社会成员具有教育提高功能
。

社会成员都是经过信息交流过程学到知识
,

增长智

力
,

不断提高 自身素质的
。

一一对社会遗产具有积累开发功能
。

人类社会的各种丰富遗产通过 各种不同的载体从古

传到今
,

从今传到后世
,

不断积累
,

不断开发
、

利用
。

这种过程实质上是 以纵向为主线 的信

息交流过程
。

信息交流的三大主要作用
:

—
一

使人类社会与其他动物群落区别开来
。

由于信息
、

交流使人与猿逐渐区别开来
,

而人

类 的产生与人类社会的形成是同一过程
,

在人类产生过程中
,

人似同样通过信息交流明确彼

此之间必然存在的各种复杂纷繁的社会关系
,

这些关系结合在一起就构成了一个完整的人类

社会
。

如果没有信息交流就没有 人类的出现
,

也就没有人类社会的出现
。

一
一
提供了人类认识世界改造世界的基本方式

。

人类所有的存在方式
,

包括人类社会的

生产方式
、

科技研究开发方式
、

文化交流方式
、

经济贸易方式以及上层建筑的组成方式都是

通过信息交流来逐渐确定形成的
。

如果没有信息交流
,

难以想像人类将处在一种什么样的状

态之中
。

-

一一推动了人类社会的发展和进步
。

人类社会发展和进步的过程实际上是信息交流形式

不断提高的过程
。

信息交流的方式是人类社会综合因素的反映
,

信息交流是推动社会经济发

展和科技进步的强大动力
。

可以说
,

人类生活随着信息交流的开始而开始
,

随着信息交流的

发展而 发展
,

没有信息交流
,

就没有人类的昨夭
,

也没有人类的今天
,

更没有人类的未来
。

信息交流的四 种基本形式
。

按照信息交流方式产生的历史顺序
,

根据交流借助使用的共

同符号 系统
,

即人们熟悉并共同约定的语言
、

手势
、

表情
、

文字
、

信号
、

代码等构成的不同

组合
,

我们将信息交流分为四种基本方式
:

一 一语言信息交流
,

即以语言作为共同符号系统 占主导地位的信息交流
;

一 一文字信息交流
,

即以文字作为共同符号系统 占主导地位的信息交流
;

一一大众信息交流
,

即以报刊为代表的大众媒体作为主导交流工具的信息交流
;

一
一电子信息交流

,

即以现代信息技术为支撑的电子网络作为主导交流工具的信息交流
。

以上四种信息交流方式有一个由低级到高级的发展过程
。

.3 人类社会

少
\

类社会在漫长的生物发展史上只有很短一段历史
。

人们生活的地球大约 已存在了 4。 多

亿年
,

经历 了太古代
、

元古代
、

古生代
、

中生代和新生代
。

大约在 8 亿年前地球上才开始出

现生物
,

哺乳动物存在只六七千万年
,

“

人
”

才 2 00 万年
,

智人大约 2 5 万年
。

以信息交流为

前提
,

以共同的物 质生产活动为基础而相互联 系的人类生活共同体一一 人类社会
,

按照信息

交流和经济生产形式为主要依据划分
,

大致经历
一

了以语言信息交流为标志的狩猎及采集经济

时代
,

以文字信息交流为标志的农业经济时代
,

以大众信息交流为标志的工业经济时代
,

现
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在正经历以 电子信息交流为标志的信息经济时代
。

当今社会是 人类 发展史上最辉煌的时代
。

二
、

信息交流与人类社会发展的轨迹

1
.

语言信息交流的出现标志着人类社会的产生

在一两千万年 以前
,

人类的祖先— 古代类 人猿已生活在非洲和亚洲南部温暖潮湿的森

林里
。

后来为了适应环境的急骤变化
,

部分古猿从森林下到草地
,

相互依赖
,

共同生活
,

不

断改造 自己
,

逐渐演变成人
。

在这漫长的演变过程中
,

古猿群体不得不进一步增强群体意识
,

本能地通过断断续续的呼号和各种简单的 自然动作
,

相互进行各种各样信息的
“

交流
” 。

不过

这种
“

交流
”
还不同于真正人类社会的交流

,

它是一种由猿向人过渡阶段 的萌芽状态的交流
。

但这种信息
“

交流
”
一方而逐渐使古猿扩大 了眼界

,

获得了更多更新关于周围世界的印象
,

促

进了大脑的进化
,

促进了肺部
、

喉管和 口腔等器官的发展 ; 另一方面
,

使猿群越来越感觉到

相互交流的必要和重要
,

越来越希望有一种大家都能够理解明白的发音组合来表达相互的思

想
。

在这种情况下
,

大家的发音不知不觉地诬渐出现抑扬顿挫
,

并不断为众
“

人
”

共同确定

其反映的思想内容
.

最后人类语言产生了
。

有了语言
,

人们才能采用各种语音和词汇概括各种感觉材料
,

进行有意识的能动的思维
;

才能交流总结 自己的劳动经验
,

使劳动经验和劳动技能得到积累和发展
; 才能进一华地巩固

和发展社会成员的各种相互关系
。

但是
,

当时的人类语言信息交流具有明显的原始性
、

直接

性
、

单一性
、

易失性特征
.

这就决定了当时的社会生产力水平极端低下
,

社会形态相当原始
,

社会发展非常缓慢
。

具体而言
,

石器为当时的代表性工具
,

火的利用是当时最深刻的技术革

命
,

氏族群体为当时社会的组合方式
,

采集是当时的社会核心功能
,

发展周期长达 2 00 万年

至数十万年
。

总之
,

语言信息交流形式决定了当时的人类社会必然为狩猎和采集经济形态
。

2
.

文字信息交流使人类社会进人文明时代

语言信息交流是人类社会的重大进步
,

但是随着人类社会的发展
,

仅有语言的交流 已越

来越不适应社会交往和生产发展的需要
,

人们越来越希望寻找一种记录和传达语言的共同符

号 系统来扩大语言的时间和空间上的实际功用
。

大约经过了几十万年的共同摸索和创作
,

经

历了实物传递消息
、

结绳记事
、

图画文字交流等过程
。

大概在不到 1 万年前
,

人们逐渐创作

出了象形文字
,

它是真正的文字
,

是 由图画文字演变而成的
。

我国殷商时代的 甲骨文
、

古埃

及的纸草文字和巴 比伦的楔形文字
,

是迄今世界上已被破译出来的最古老的三种文字
。

文字

的出现
,

使人类信息交流发生 了质的飞跃
。

这种飞跃对人类传统的一切方面产生了巨大的冲

击力
,

使 人们的思想观念
、

生产力水平
、

各种社会关系以及上层建筑都发生了根本性的改变
,

使人类社会进入文明时代
。

但是
,

文字信息交流方式也有其局限性
,

具体表现在
“

少
、

慢
、

窄
、

小
”

四 个方面
。

少
,

即认识字的社会成员少
,

文字交流工具仅仅掌握在少数统治者手中
; 慢

,

即交流传播的速度

非常缓慢
,

主要依靠最原始的方式传递手抄信息
;
窄

,

即交流范围极为狭窄
,

交流量十分有

限 ; 小
,

即文字交流的影响力还不够大
,

受影响的对象还不够普遍
。

文字信息交流的这些特

征决定了当时社会结构的等级性
、

社会生产生活的分散性
、

社会意识的狭隘性
、

社会发展的

保守性
。

当时的代表性工具为农具
,

主要技术为金属利用
,

社会组合方式为个体家庭
.

社会

.
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核心功能为种植和畜养
,

社会发展周期近 1 万年
。

一句话
,

文字信息交流方式决定 了当时的

社会基本形态
,

形成了农业为主体的社会经济基础
,

规定了比较缓慢的社会发展进程
。

3
.

大众信息交流使人类社会具有现代意义

大众信息交流以印刷技术的突破和推广为前提
。

虽然活字印刷最早在我国北 宋时期就由

毕升所发明
,

但是由于这种活字所采用的材料为胶泥
,

所以它的实际应用范围并不大
。

后来
,

元代王祯发明的木刻活字印刷术亦未能推广
。

15 世纪 40
、

5。 年代
,

德国工匠谷腾堡发明的铅

活字印刷术
,

比较快地得到广泛应用
,

使印刷媒介的交流传播能力大大增强
,

使整个信息收

集
、

加工
、

传递活动因此赋予 了现代意义
。

在 16 世纪以后
,

德
、

法
、

英
、

意等国各种报刊相

继创办
,

到 19 世纪末
、

20 世纪初
,

西方一些主要发达国家的报刊业已经达到相当宏大的规模
。

继活字印刷术发明之后
,

莫尔斯发明的电报
、

贝尔发明的现代电话机
、

马可尼发明的无线 电
,

以及其他科学家的一系列发明创造
,

使大众信息交流方式得到进一步完善
、

提高
,

一种全新

的交流方式 以前所未有的不可抗拒的力量
,

及时地
、

准确地
、

广泛地
、

大量地交流传播各种

各样的信息
,

并对人类社会产生巨大而又深刻的影啊
。

从 18 世纪后半期到 19 世纪后半期
,

使

欧洲的主要发达国家开始并完成了由分散的
、

个体的生产到集中的
、

高度协作式的
、

社会化

生产的转变
; 由工场手工业到机器大工业的转变

; 由以农业产业为主到 以工业产业为主的转

变
; 由零散的

、

不规范的市场到统一的
、

规范的民族 国家和国内市场的转变
。

总之
,

形成了

高度发达
、

高速社会化的大规模使用机器设备的工业化生产体系
。

4
.

电子信息交流把人类社会带人信息时代

电子信息交流是在信息技术革命浪潮掀起后才逐渐出现的
,

始于本世纪 40 年代
。

但是
,

从其开始直至 70 年代以前
,

还不被大家所理解
、

所重视
,

后来才逐渐被少数知识分子和有远

见的实业家所认识
。

到了 80 年代
,

人们才 比较普遍地感到
,

随着信息交流方式的变化
,

人类

社会的一切方面都在发生着巨大变化
,

而且这种变化比以往任何时候都迅速
、

深刻
、

广泛
。

90

年代是各国采取行动
,

大力开发信息技术
、

大力发展信息产业
,

拼命争夺领导世界发展新潮

流制高点的时代
。

1 9 9 3 年 2 月 22 日
,

美国总统克林顿在 《促进美国经济增长的技术
-

一经济

发展新方向 》 报告中提出
,

建设
“

信息高速公路
”

将是增强美国在 21 世纪的竞争实力
,

促进

美国经济持续增长
,

保持美国世界领先地位的关键
。

同年 9 月
,

美国出台了 《国家信息基础

结构— 行动计划 》 ( N H )
。

其后各国效仿
,

迅速掀起席卷全球的信息热潮
。

1 9 9 5年 2 月
,

在

布鲁塞尔召开的西方七 国部长会议
,

讨论 了
“

全球信息基础结构
”

( G H ) 的建设 问题
,

标志着

世界范围内信息基础结构建设的正式开始
。

电子信息交流有三大主要特征
:

( l) 全球性
。

通过现代信息技术将各社会组织以 及个人

相连结
,

组成一个全球性 的完备互交的信息网络
,

人们利用这个网络
,

完全可以越过多种地

域界限
,

开展既是本地的又是全球性的多项业务活动
,

使整个地球成为统一有序的超级市场

和交流频繁的
“

村落
” 。

( 2) 社会性
。

电子信息交流通过现代化的设备手段
,

以其极强的辐射

能力
,

广泛渗透到社会的各行各业
,

并对人类活动的一切方面
,

包括科技
、

经济
、

政治
、

军

事
、

文化
、

教育
、

家庭生活等各个领域都产生巨大影响
。

(3 ) 融合性
。

信息技术发展呈现出

的总态势是
,

信息交流向融合化
、

多媒体转变
。

有人认为
,

信息时代就是多媒体时代
。

其融

合性主要表现在
:

它可将所有文字
、

图像
、

声音
、

照片
、

动画等信息
,

全都用 O和 1 这两个

符号表示
,

而且可用同样方式处理和存储
; 在新产品制作时要利用已有的大量声音

、

影像
、

文
·
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字等产品作原料
。

这可能实现
“
五 网合一

”
(广播网

、

无线电视网
、

有线电视网
、

电话网
、

计

算机网 )
、 “

三电一体
”

(电视
、

电脑
、

电话 )
。

电子信息交流正在迅速改变人类社会的基本形态和基础结构
,

不断提高人类社会的生产

效率
,

明显提高 了人类社会的生活质量和科研教育水平
。

三
、

对信息交流与人类社会发展规律的初步认识

信息交流与人类社会发展有着固有的
、

内在的
、

必然的密切联系
,

探索并掌握这些联 系
,

对于把握当今飞速发展的信息时代
,

努力开创人类的未来
,

无疑具有极其重要的意义
。

1
.

随着信息交流方式的变化
,

人类社会使用的词汇 (信息单元 ) 总量增长速率不断提高
。

在狩猎和采集经济时代大致 每 5 0 0 0 年以上增长一倍
,

在农业经济时代大致每 50 0 年增长一

倍
,

在工业经济时代大致每 50 年增长一倍
,

在信息经济时代大致每 5 年增长一倍
。

2
.

随着信息交流方式的变化
,

人类社会发展周期明显由长变短
。

狩猎与采集经济经历了

20 0 万年至数十万年
,

农业经济经历了近 1 万年
.

工业经济经历了 2 00 年左右
,

信息经济到 目

前为止经历了 40 年左右
,

有人估计 已经走过 了一半的历程
。

3
.

随着信息交流方式的变化
,

人类社会组合方式发生明显变化
。

狩猎与采集时代为游离

的氏族群体
,

农业时代为固定的个体家庭
,

工业时代为广泛的工厂协作
,

信息时代为全球性

合作
。

4
.

随着信息交流方式的变化
,

人类社会的科技水平不断提高
。

狩猎与采集时代的主要技

术是火的利用
,

农业时代为金属的利用
,

工业时代为机械和电子等技术的利用
,

信息时代为

现代信息技术的利用
。

5
.

随着信息交流方式的变化
,

人类社会生产基础结构发生了深刻变化
,

其代表性工具由

石器一 ~ 农具一 ~ 机器一~ 电子网络发展
。

6
.

随着信息交流方式的变化
,

人类社会的核心功能发生变化
,

其变化顺次是采集一~ 种

养一~ 生产一~ 销售
。

7
.

随着信息交流方式的变化
,

人类社会的产业结构
、

就业结构发生了质的变化
。

各类专

门从事信息服务的劳动者在狩猎与采集时代几乎为 。
,

在农业时代大约为 10 %
,

在工业时代

大约为 20 %
,

在信息时代为 50 %以 上
。

8
.

随着信息交流方式的变化
,

人类社会成员素质明显提高
,

人均寿命明显延长
。

狩猎与

采集时代人均 30 岁左右
,

农业时代人均 45 岁左右
,

工业时代人均 55 岁左右
,

信息时代人均

达 70 岁以上
。

以上分析是否正确
,

还有待社会实践的检验
。

因此
,

我们不能机械地理解这些观点
,

比

如说
,

不能简单地认为时代变更周期越来越短
,

人类将来进入的下个时代肯定比当前所处进

代的周期要短
,

而且最后时代周期逐步缩短到接近为 o
。

任何事物都有一个极限
,

任何事情都

有其具体情况
,

只有辩证地
、

发展地看问题
,

才能得出科学的结论
。

(责任编辑 江 平 )
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