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科研所科技行政管理职能

绩效的评价模型

黄 勇

本文围绕科技行政管理 职能这个主干思路
,

探讨 了如何利用现代管理 手段
,

将

数学
、

统计学与行政 管理学的研究方法综合运用
,

设计 出科技所管理评价模型
,

从

而使理论 与实际工作真正结合起来
。

一
、

科技行政管理职能的评价模型

为了科学评价科技行政管理职能的绩效
,

我们以科研所这一科技行政管理的最基层组织为对象
,

运用数

学
、

统计学和行政管理学的研究方法
,

总结
,

设计出科研二级管理评价模型
,

即 《科研所整体科技行政管理

职能绩效评价模型 》 和 《科研所机关职能部门对课题组行政管理职能绩效评价模型 》 (见图 1
、

图 2 )
。

根据这

两个模型
,

我们可以对科研所的整体行政管理职能绩效进行科学
、

准确的评价与考核
。

反映研究所科研管理职能绩效的综合评价体系
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反反映课题组科研管理绩效的综合评价体系系
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二
、

科技行政管理职能绩效评价模型的解析与应用

(一 ) 科研所整体科技行政管理职能绩效的评价棋型的解析与应用

方法一
:

以定性分析为主的半定量分析

1
.

评议研究所的方向
、

任务与科研布局定性分析
:

包括学科方向
,

研究任务
,

所的特色
,

基础
、

应用
、

发展三类研究的分布及比例
,

课题的布局
,

前沿性课题在计划中的比重
,

研究
、

实验
、

支撑系统共 7个指标
,

分优
、

良
、

可
、

差 4 档给予综合评价
。

2
.

评价研究所综合科研投入与产出效果的定性分析
:

包括成果数量
、

质量
,

对社会科技做出的贡献
,

科

技人才的成长等 3 项指标
,

分别按优
、

良
、

可
、

差 4 档定性评价
。

3
.

评价研究所综合科研能力
、

效率与潜力的定性分析
:

包括科研能力
、

科研效率
、

科研潜力 3项指标
。

其中
,

科研能力包括 4 项子指标 ; 科研效率包括 10 项子指标
;

科研潜力等于科研能力减去科研效率
.

4
.

评价研究所的组织领导与管理
、

服务工作
:

包括领导层素质结构
,

管理人员的素质结构
,

科研秩序
、

学术风气
,

科研管理的质量
、

水平
,

行政
、

后勤管理共 5 项子指标
,

分优 (尚优 )
、

良
、

可
、

差 4 档定性评价
。

5
.

研究所活动综合评价的计算方法
:

定性
、

(半 ) 定量相结合
,

采用十分制加权法进行综合评价
。

( 1) 对上述各基本指标分别给予不同的分数值
。

即
:

科研投入效果 40 % ; 科研方向
、

任务与布局 20 % ;

科研能力
、

效率与潜力 20 % ; 组织领导与管理
、

服务工作 20 %
.

( “ ) 对气基本指标中的优 (尚优 )
、

良
、

可
、

差的评价
,

也分别给定 , “ (或 ” )
、

“
、

.6 5
、

.

5 的基本分值
。

( 3) 对在评价期间做出贡献大或很大
,

且兼获得国家级奖励多的研究所
,

附给加权分值 1一 2 分
。

(4 ) 计算方法
。

以评价指标的分数值乘档的基本分值
,

即为该基本指标所得的分值
。

加和 4 项基本指标

的分值或加权分值
,

即得对该研究所综合评价分值
。
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方法二
:

以 定性分析为辅的全定量分析

1
.

考核标准项 目和考核办法

根据研究所管理职能
,

确定 10 个方面列入考核项 目和 经验性标准评分
,

采用百分制标定法
,

详见表 1
。

表 1

序序号号 JJJ KKK YYY TTT SSS HHH G LLL WWW SGGG K HHHHH

考考核标标 科研计划划 年人均科科 年科研成成 投资效效 年人均均 全员员 全员出出 仪器设备备 事故率率 课题经经 总计计

准准项 目目 完成率率 研成果率率 果应用率率 费比比 收益益 培训训 勤率率 完好率率率 费核算算算

标标准州州
l 555 2 000 l 555 1222 l 000 888 555 555 555 555 1 0 000

( l) 科研计划完成率 J ~

式中 J
. 、

J、
、

J
。

分别为
a 、

b
、

J
.

+ J、 + J
e

3

玄
j
a 、

升- +

万 jb
;

万 j
c :

+
~匕卫一一〕 + 3

,

n l n

。
三类任务完成计划率 (平均值 ) ; aj

。 、

bj
* 、

cj
`
分别为

a 、

b
、 C

三类任务中任一

项完成的计划表
;

1
、

m
、 n
分别为

a 、

b
、 C
三类任务的项目数

。

万 s
`N 。

`“ , 年人均科研成果率 K一二二」丁一
,

式中 s 表示科研成果水平不同的等级系数
; “
为科研成果分成的等

级数
;

N
`
为上级批准的不同等级的科研成果数

; C
为一线直接从事科研工作的工程技术人员数

。

`3 , 年科研成果应用率 Y一
箭

,

式中 M 为上级批准科研成果数
; m 为其中得到应用的科研成果数

。

, ` 、

` , ` 。 。 ,

甲 Z 总一 W消 平由 , 去 林
.
1̀ 、 。 ,

本 , ,

价 i

濡 目 从栋 次藕衫 。
(4 ) 投资效费比 T 一万尸一言今书漂舒了犷

.

式中 Z总 为总收入 ; W 摘 为 Z 总 收入项 目的物资消耗
;

G 。
、 ’ 产

认外 ~ 入 ~
`

(G 圈 一G 折 ) + W一十 S生
’

~
’ 一超 产“ `

即~
` “

”
’

. 产 廿 一芯 ~
` 一 /

’

~
“ J

~ ~
` ’ ` ” “

’

一 四

为固定资产原值 ; ,G 折 为固定资产折旧费 ; W周 为物资周转金 ; S生 为生产周转金
。

(5 ) 年人均收益 S一
Z总 一 W梢

B

,

式中 B 为在编人数
。

`6 , 全员培” l,合格率 ” 一

夸
,

式中 j 为坚持学 “ 完的人数
; “ 为考试合格人数

。

( 7 ) 全员出勤率 c L 一

是
,

式中 Y
:

为在编人员应出勤总天数
; 、 为在编人员实际出勤总天数

·

( 8 , 仪器设备完好率 W一

鬓
,

式中 S · 为仪器总 “ 数
,

S· “ 设备完好“ 数
。

`” , 年事故率 S G一
髻

,

式中 gc 为出现责任事故的人次
。

“ “ ,课题经费核“ 率 K H一

箭
,

式中 g , 为应完成经费核算的课题数
, a g 为实际完成经费核算的课题数

·

各项指标评分标准
:

在计算出结果后
,

以各指标标准分解为 1 00 分
,

低于标准时按百分制比例评价
。

(二 ) 科研机关职能部门对课题组行政管理职能绩效优劣的评价模型的解析与应用

1
.

在课题组初期对课题项 目的预测性评价

根据模糊数学理论
,

对科研课题的评价可以看成是一个集合
,

每项评语即是该集合中一个元素
。

我们设

评语集合为 U (共有 4 个等级 )
,

则 U 一 {很合适
,

比较合适
,

不大合适
,

不合适 }
。

同理
,

评价课题的因素

也可看成一个集合
,

用 V 表示
,

得 V 一 {V
l ,

V Z ,

V
3 ,

V
; ,

V
S ,

V . ,

V , ,

V
: ,

V
,

}
,

分别指课题水平
、

课题

效益
、

课题负责人水平
、

课题负责人组织能力
、

课题人员配备
、

技术资料条件
、

仪器设备条件
、

元器件条件
、

经费条件
。

设其中第 1 因素评价为 iR
,

表示第 i个因素的评价对于第 K 个等级的隶属度
。

R 可以看作是 U 上

的模糊关系子集
。

我们得到单因素评价矩阵为
:

·

6 0
·
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饰饰ù确1222ù心叶|ó厂卜|比卜||L

一一

ǐ leseseseswe
盆.lweesesJ限比阵

盔

卜以

一一R

2
.

在课题组工作中期对课题项 目的计划制订
、

实施过程的评价

( l) 每项工作均取三种时间估计值
,

即①最短时间 ( t a)
:

在理想条件下
,

完成该工作所需的最短估计时

间
。

②最可能时间 (t m ) :

在正常情况下最可能实现的时间
。

③最长时间 ( t b )
:

在最不顺利的情况下完成该

工作所需的最长估计时间
。

( 2 ) 进行事项时间的计算
,

则①某事项 ( j ) 的最早完成时间 ( T : ) T卜 m a x
<E F

、一 ,

} 二 m a x
谧t黔+ t `一 J

} ;

②某事项 ( i ) 的最迟完成时 I’ed ( T L ) T卜= m in 《T }一
t `一 j

} = m i n {L S
; 一 ,

} ③某 ( j ) 事项的时差 ( S E )
,

即不

影响计划的完工期限
,

而每个事项能延长的时间 SE ,~ T黔一 T F
.

( 3) 关键线路判断
。

关键线路指直接影响整个计划能否按期完成的最重要
、

最关键的事项路线及程序阶

段
,

是控制
、

调整
、

监督整个计划的最重要的部分
。

关键线路各事项的时差关系为 ( T `
~ 完成工期期限 ) :

{
+ ` > “ ,

`

哭有竺啤竺钾毕终前完成
SE

“ 一 T筑一 T众一 T
一 --rT

j

i
” (一 “ ’ 计划能产

撇期兄成
L一 ( < 0 ) 计划最早完成时间比规定工期还长

3
.

在课题组工作后期对课题成果与科技人员贡献大小的评价

( 1) 对科研成果的评价
:

①对推动技术进步的评价
:

计算公式 Q
, = q : (l 十 K

, )
,

其中 Q
,

为推动技术进步得分
,

q .

为纵向推动技

术进步基本分值
,

查阅表 2 ; K
:
为横向作用加权系数

,

查阅表 3
.

表 2 纵向推动技术进步基本分值

qqq l

值值 推动技术进步幅度及相当于国际水平平

555550 年代代 6。年代代 7 0 年代代 8 0 年代代

前前前期期 后期期 前期期 后期期 前期期 后期期 前期期 后期期

333 0 一 2999999999999999
. . . . . . . 日卜卜卜

222 7 一 2 666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666666

222 4 一 2 333 9
. .

………………………

ppppppppppppp …
, .........

222 4 一 2 333333333 11111111111

222 1 一 2 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

111 8一 1 777 口
. .

………………………

111 5一 1 44444444444444444444444444444444444444444 OOOOOOOOO 二
, ` .............

111 5 一 1 444 O
。 。

二二二二二二二二二

111 2 一 1 111 OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO

.......

…
。

………
口户
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表 3横向推动技术进步的加权系数

力力口口 意义大小与技术进步的横向影响响

权权权权权权权权权权权权权权权权权权权权权权权权权权权权权权权权权权权权权权权权权权权权权权系系系 对某行业引起革命性性 对几个行为或领域域 对某行业或领域域 有一定应用面
,,

应用面窄
,

只对对

数数数 变革或较多领域产生生 产生较大影响或或 产生变革或或 对某几行业有有 某个行业有意义义

重重重大影响或变革作用用 变革作用用 较大影响响 局部革新作用用用

KKK
111 0

。

5一 0
.

444 0
.

333 0
.

222 0
.

111 000

②对提高经济
、

社会效益的评价
:

设 m
l

为科研总投资
,

m :
为放大试验投资

,

m :

为次性生产投资
,

m
;

为

用户应用新产品的生产投资
,

M
:

为试生产或小批量生产的收益
,

M
:

为正式投产后生产单位增加的收益
,

M
`

为用户
、

使用单位增加的收益 ; n

为多个生产单位和使用单位
。

则年社会总经济效益理论值应为
:

k k
.

七 k
,

E 一 [ ( M
: + 艺M

3。 + 艺M
; 。 ) 一 ( m l + m : + 万m 3。 + 万 m `。

)〕
n 一 1 . 一 1

M
Z + 万M

3。 + 万M
`。

收益比 E
`
~

一

一一一竺气一一巴下一m , + m : + 万 m 3 . + 艺 m `。

. 一 1 . 一 1

根据目前我国成果推广工作的实际收益情况
,

年经济效益 E 值可分为 4 档
:

经济效益巨大
,

即年经济效

益在 500 万元以上者 ; 经济效益重大
,

即年经济效益在 10 。 万到 500 万元者 ; 经济收益较大
,

即年经济效益

20 万到 10 。 万元者 ; 经济效益一般
,

即年经济效益 20 万元以卞者
.

对社会效益的评价
,

可分为社会效益特

大
、

重大
、

较大
、

一般 4种
.

经济效益与社会效益综合基本分值最高 40 分
,

最低 16 分
,

如表 4 所列
。

表 4 经济效益与社会效益绘合评价墓本分值

特特特大大 重大大 较大大 一般般

巨巨大大 4 000 3 555 3 lll 2 777

重重大大 3 555 3 lll 2 777 2 444

较较大大 3 lll 2 777 2444 2 000

一一般般 2 777 2 444 2 000 l 666

计算社会
、

经济效益的公式
:

Q
Z一 q Z “ +

瓮
K

Z+ K
3士K 4一 K S ,

,

其中 q Z

为社会效益基本分值 `查表 ` ,
,

p ;

为超过规定基数部分的经济效益值
,

K
:
为经济效益加权系数

,

K
:

为经济效益不高而社会效益特大者
,

.K

为收效大于 15 或小于 5 加权系数者
,

K
S

为由推广应用造成社会危害或副作用者
。

③对科技人员劳动的评价
:

总评分数 ~ 定性考评分数+ 科研经济效率分数
。

综上
,

采用百分制加权记分法
,

并确定三者分数比例为推动技术进步 30 分
,

经济
、

社会效益 40 分 ; 科

技人员的劳动 30 分
,

用定性与定量相结合的方法进行评价
。

(三 ) 对科研课题组人员贡献大小定性与定 t 的评价

这里 介 绍 丫 种 以 科 研 经 济 效 率 为 量 尺 评 价 科 技 人 员贡 献 的 方 法
。

其 基 本公 式 是 , M =

a s + a , s t+ a Zs Z+ … + a o s 。

一 (B + C+ V )

B + C+ V

。

上式中
,

M 为科研经济效率
, a s

为某项科研成果的价值
, s

为科研

成果的奖金或成果转让费
, a

为科研成果价值与科研成果奖金的比值 ; C 为科研人员受教育的成本
;
B 为国家

的拨款金额累积 ; V 代表科研人员的工资累积
。

假设 甲
、

乙
、

丙三个科研人员的情况如下表
:

·

6 2
·
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表 5甲
、

乙
、

丙科研经济效率表

科科科研成本本 其中中 成果价值值 其中中MMM

合合合计计计计计计计计计计计计计计 合计计计计计计计计计计计计计计计计计 BBB VVVVV CCCCCCCCC
a15 111 aZ SZZZ a3 S3333333

甲甲{ 大学本科}}} 3 963 0 000 0 0 000 0 0 000 9
0叮 亡八八八 5 85 1 0 0001 85 1 0 CCC1 0 0 0 0 CCC3 3 1 0 0 0 0 CCCCC

.

7 777

乙乙{ 大专}}} 1 1666 6 7 7 0 0 0001 0 01 000000000000000 82 6 7 1 7 0 000 0 0001 0 0 0002 1 0 0 0 CCCCCIA 只 777

丙丙{ 中专}}}2 1 1 7 0003 0 0 0002 0 000` 1 O V VVV4 01 90 0005 1 1 80 CCC14 0 0 0002 1 0 0 0 CCCCCCCCCCCCC

44444444444 2 2 6666666666666 7 7
.

8999

3 11111111111 92 000000000000000

光看科研成果
,

贡献最大的是甲 ; 丙第二
; 乙最小

。

但按科研经济效率计算
,

丙的贡献最小
。

此外还可

以从纵的方面比较
。

如设丙 5 年内未出新成果
,

也未耗费科研费
,

则 3 人的科研经济效率情况如下表
:

表 6 丙的科研经济效率表 ( 1 9 9 0~ 1 9 9 5 年 )

科科科研成本本 其中中 成果价值值 其中中 MMM

合合合计计计计计计计计计计计计 合计计计计计计计计计计计计计计计计计CCCCCCCCC BBB VVVVV
a 1 5 --- a ZS ZZZ a 3 S 3333333

111 9 9 000 1 7 1 2 000 3 0 0 000 2 0 000 1 3 9 2 000 4 0 9 1 0 000 1 8 5 1 0 CCC 1 4 0 0 000 2 1 0 0 0 CCCCC 2 2
.

8 999

111 9 9 111 1 7 8 4 000 3 0 0 000 2 0 000 1 4 6 4 000 4 0 9 1 0 000 1 8 5 1 0 CCC 1 4 0 0 000 2 1 0 0 0 CCCCC 2 1
.

9 333

111 9 9 222 1 8 56 000 3 0 0 000 2 0 000 1 5 3 6 000 4 0 9 1 0 000 1 8 51 0 CCC 1 4 0 0 000 2 1 0 0 0 CCCCC 2 1
.

0 444

111 9 9 333 1 9 2 8000 3 0 0 000 2 0 000 1 6 0 8000 4 0 9 1 0 000 18 5 1 0 CCC 1 4 0 0 000 2 1 0 0 0 CCCCC 夕n 9 111

111 9 9 444 2 0 0 0 000 3 0 0 000 2 0 000 1 68 0 000 4 0 9 1 0 000 1 8 5 1 0 CCC 1 4 0 0 000 2 1 0 0 0 CCCCCCCCCCCCC
1119 9 555 20 72 000 3 0 0 000 2 0 000 175 2 000 4 0 9 1 0 000 1 8 5 1 0 CCC 14 0 0 000 2 1 0 0 0CCCCC 1 9

.

4 555

11111111111111111111111 8
.

7 444

从上表 M 值可看出
:

丙的科研经济效率逐年下降
.

此外
,

还可用 M 值进行纵
、

横同时比较
。

表样如下
:

表 7 甲
、

乙
、

丙 M 值纵
、

横比较表 ( 1 9 9 0~ 19 9 5 年 )

111 9 9 000 甲甲 乙乙 丙丙丙

111 9 9 000 1 3
.

7 777 1 4
.

5 111 2 2
.

8 99999

111 9 9 111 1 3
.

2 000 1 8
.

5 555 2 1
.

9 33333

111 9 9 222 2 6
.

7 888 4 0
.

4 999 2 1
.

0 44444

111 9 9 333 28
.

2333 3 8
.

6 444 2 0
.

2 11111

111 9 9 444 26
.

3 777 3 6
.

9 444 1 9
.

4 55555

111 9 9 555 3 8
.

2 444 3 5
.

5 888 1 8
.

7 44444

从上表可以看出
:

横向比较
,
1 9 9 1 年乙出了一项成果

,

但并没有改变贡献大小按丙
、

乙
、

甲的顺序排列 ;

1 9 9 2 年因甲乙都出了较大成果
,

改变了原来的顺序
,

即贡献大小顺序变为乙
、

甲
、

丙 ; 到 1 9 9 5 年
,

由于 甲

又出了成果
,

贡献大小的排列顺序又变为甲
、

乙
、

柄
。

再看纵向比较
,

甲是曲线上升
,

由贡献最小变为贡献

最大
;
乙在 1 9 9 2 年贡献最大

,

形成单峰形 ; 丙是一直下降
,

由贡献最大变成贡献最小
。

由于科研经济效率这一方法既可从微观上评价科研人员和科研单位贡献大小
,

又可以从宏观上评价一

个部门的科研工作好坏
;
既可以评价不同学历

、

工龄
、

职务的科研人员
,

又可以评价不同工作条件
、

不同层

次的科研效果
,

不仅实现了将报酬
、

奖励
、

荣誉同科研人员的贡献挂钩
,

而且为科研宏观决策提供了依据
.

(资任编辑 叶娟丽 )


