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科学研究与发展 ( R邑D ) 信息

消费过程的历时性结构分析
’

贺 修 铭

信息消费是建立在信息需求
、

信息利用
、

信息心理等基础上的上位 类概念
。

提

出这一概念的 目的
,

一 方面 是为 了促进用 户理论 与信息经济理论 的衔接
,

另 一方面

是为 了更简洁地表述信息流动的最后过程
。

在此基础上展开 的 R乙D 信息消费过程

的历 时性结构分析
,

其 目的 旨在为 R& D 信息保证体系的建设提供 一种理论检测依

据
。

科学技术作为第一生产力
,

已成为现代社会发展的一个至关重要的因素
。

西方国家统计

资料表明
,

80 年代发达国家的经济增长约 80 %来源于科技进步①
。

因此
,

基础研究
、

应用研

究和实验发展
,

即
“

科学研究与发展
”

( s e i e n t i f i e R e s a r e h & E x p e r im e n t a l D e v e l o p m e n t
,

以

下简称 R& D )
,

关系到生产力的发展状况和社会经济的发达程度
。

世界各国都以提高科技生产

力为 目标
,

致力于 R& D 机制与管理理论研究
,

探索适合本国情况的对策
,

为 R邑D 活动提供

充分而有效的社会保证
。

信息保证是 R邑D 社会保证系统的构成要素之一
,

形成相对独立的子

系统
。

一般来说
,

信息保证总是对应信息需求而言
,

把信息需求分析作为建立信息保证体系的

依据
,

是以往用户研究
、

情报和信息政策分析的重点
。

目前
,

用户研究已经经历了用户信息

需求调查
、

用户信息需求规律与行为分析
,

进入
“
用户
”
系统性研究 (包括用户信息需求与

利用的状况
、

特点以及心理— 行为等方面的综合研究
) 阶段 ⑧

,

需求和利用是用户研究中的

两个重要概念
,

次相关的概念还有获取
、

吸收
、

理解
、

心理
、

运用等
,

上述概念在研究用户
』

臼理— 行为过程和情报过程时专指性较好
,

但作为信息生产和信息交流的衔接
,

则显得重

复和冗长
,

其概括性不够
。

因此
,

在这些概念之上建立一个上位类概念— 信息消费
,

便于

更简洁地表述信息利用活动和与信息经济理论接轨
,

在此基础上引进经济学在需求与供给之

国家自然科学基金资助项 目
,
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间着重研究消费活动的方法论
,

将 更 有 利 于 信 息 保 证 体 系 的 建 设

。

我 们 对
R乙 D 的 信 息 消 费 过 程 的 分 析

,

是 采 用 结 构 主 义 的 方 法

,

以 信 息 需 求 为 起 点

,

针 对

信 息 消 费 者 个 体 的 信 息 消 费 过 程 所 进 行 的 历 时 性 结 构 分 析

。

历 时 性 结 构 是 一 种 时 间 结 构

,

对
R乙 D 信 息 消 费 的 历 时 性 结 构 分 析

,

是 以 时 间 为 坐 标 考 察

信 息 消 费 行 为 的 流 程 和 要 素 之 间 的 关 系

,

同 时 也 是 一 种 描 述 性 分 析

,

以 模 拟 信 息 消 费 过 程 的

表 层 结 构 为 目 标

。

行 为 科 学 认 为

,

人 的 行 为 是 由 动 机 支 配 的

,

而 动 机 因 需 要 和 欲 望 而 起

,

人 们 的 行 为 一 般

来 说 都 是 有 目 的 的

,

都 是 在 某 种 动 机 的 策 动 下 为 了 达 到 某 个 目 标

③ 。
经 济 学 中 的 需 要 或 欲 望

,

必 须 具 备 两 个 条 件

④ :
不 足 之 感 和 求 足 之 愿

,

并 称 满 足 欲 望 的 能 力 叫 做 效 用 ( U ilt iyt )
。

由 此 可

知

,

信 息 消 费 个 体 的 行 为 过 程 包 括 需 要

、

动 机

、

行 为

、

目 标 和 效 用
5 个 要 素
。

单 从 行 为 这 个

要 素 来 看

,

R 乙D 信 息 消 费 过 程 与 其 他 信 息 消 费 过 程 没 有 太 大 的 差 异
,

只 有 通 过 比 较

,

才 能 辨

别
R& D 信 息 消 费 过 程 的 本 质 特 征

,

进 行 进 一 步 的 历 时 性 结 构 分 析

。

根 据 需 要

、

动 机

、

行 为

、

目 标 和 效 用 的 差 别

,

以 及 现 有 用 户 研 究 对 信 息 用 户 需 求 的 分 类

,

可 以 将 人 类 信 息 消 费 者 的 行 为 大 致 分 为 以 下 四 类

:

生 活 和 娱 乐
;
学 习

;
科 学 研 究 与 发 展

;
决

策

。

四 类 信 息 消 费 行 为 在 要 素 上 比 较 如 下

:

需需需 要要 动 机机 行 为为 目 标标 效 用用

生生 活 和 娱 乐乐 生 活

、

轻 松

、

休 息息 生 活

、

消 遗遗 询 问

、

阅 读

、

观 看

、、

有 用 的 感感 信 息 传 播播

看看看看看 电 视

、

听 广 播 等
… …… 兴 趣 的 信 息息息

学学 习习 尊 重 和 自 我 实 现现 求 知知 询 问
、

阅 读

、

按 受 教教 增 长 知 识识 知 识 传 递递

以以以 及 社 会 化 需 要要要 育

、

观 察 思 考 等
… …………

科科 学 研 究究 科 学 工 作 者 使 命命 创 造 和 表 现现 咨 询
、

阅 读

、

同 行 交交 再 生 信 息息 提 供 客 观 知 识识

与与 发 展展 感 和 职 业 需 要要要 流

、

通 过 图 书 情 报 机机 创 造 知 识识识

构构构构构 查 找 等
… …………

决决 策策 论 证证 决 策 科 学 性性 专 家 咨 询
、

阅 读

、

通通 科 学 决 策策 智 囊囊

过过过过过 大 众 传 媒 或 图 书 情情 民 主 决 策策策

报报报报报 机 构 查 找找找找

上 面 对 信 息 消 费 者 行 为 类 型 的 划 分

,

无 疑 是 粗 糙 的

,

但 它 对 于 我 们 理 解 和 认 识
R& D 信 息

消 费 过 程 的 本 质 属 性 却 不 无 裨 益
。

从 上 表 可 以 看 出

,

各 类 信 息 消 费 的 行 为 模 式 没 有 本 质 的 差

别

,

不 同 的 信 息 消 费 行 为 可 以 采 取 相 同 的 模 式

,

如 阅 读

、

询 问 或 咨 询

、

交 流 或 交 谈 等

,

而 从

行 为 的 目 标 来 看

,

我 们 也 不 容 易 区 分 各 自 的 异 同

,

因 为 它 们 指 向 的 载 体 形 式 可 以 是 相 同 的

,

如

一 篇 文 献 像 报 纸 就 可 以 同 时 提 供 我 们 学 习 的 知 识

、

科 学 研 究 与 发 展 的 素 材

、

用 于 消 遣 和 娱 乐

的 故 事

、

满 足 生 活 需 求 的 消 息 以 及 保 证 科 学 决 策 的 论 证 方 案

。

所 以

,

能 够 据 以 区 分 各 类 信 息

消 费 行 为 的 是 支 配 行 为 的 动 机 和 引 起 动 机 的 欲 望 或 需 要

。

R 乙D 消 费 行 为 区 别 于 其 他 信 息 消 费

行 为 之 所 在
,

也 是 其 消 费 过 程 的 本 质 之 所 在

,

就 是 它 是 由 科 学 工 作 者 使 命 感 和 职 业 需 要 引 起

创 造 和 表 现 动 机 支 配 的 信 息 消 费 行 为

,

并 要 求
R衣 D 信 息 消 费 具 有 提 供 客 观 知 识 的 效 用

。

在 此 基 础 上

,

我 们 可 以 勾 画 出 R 乙D 信 息 消 费 过 程 的 历 时 性 结 构
,

即 时 间 结 构

。

R & D 信

息 消 费 过 程 由 信 息 需 求
、

信 息 占 有

、

信 息 处 理 和 信 息 再 生 四 个 环 节 构 成

。

有 文 献

⑥
探 讨 过 决 策

微 观 情 报 过 程 的 时 间 结 构
,

从 前 文 的 分 析 可 以 看 出

,

决 策 信 息 消 费 和
R & D 信 息 消 费 虽 然 属 于

·
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:

科 学 研 究 与 发 展 ( R S
`
I ) ) 信 息 消 费 过 程 的 历 时性 结 构 分 析

不 同 类 型
,

但 确 具 有 相 似 性

,

我 们 将 借 鉴 其 分 析 模 型 来 讨 论
R乙 D 的 信 息 消 费 过 程
。

1
.

信 息 需 求

R& D 信 息 消 费 过 程 始 于 信 息 需 求
。

关 于 信 息 需 求 的 产 生

,

情 报 学 界 存 在 三 种 观 点

:
( 1) 需

求满足论
。

认 为 信 息 需 求 是 在 满 足 人 的 总 体 需 求
(生理
、

安 全

、

社 交

、

尊 敬

、

自 我 实 现 五 个

层 次
) 所 从 事 的 活动 中产 生 的
⑥
。

(2 ) 认 知过 程 论
,

认 为 信 息 需 求 产 生 于 人 的 认 知 过 程

。

如

D er vi n
认 为 信 息 需 求 产 生 于 个 人 知 识 的 不 连 续 性 和 知 识 差

;

eB l ik n
认 为 个 人 知 识 状 态 的 异 常

( a n o m a l y ) 产生 信 息需 求
。

K u h l t h a n
则 主 张 认 知 的 不 确 定 性 原 则
⑦ ; ( 3 ) 行 为 障碍论
。

G o g e r

R
.

lF yn
n
认 为 知 识 的 缺 乏 导 致 行 为 障 碍 产 生 信 息 需 求
⑧
。

在 上 述 看 法 中

,

需 求 满 足 论 从 外 部

活 动 寻 找 原 因

,

认 知 过 程 论 归 因 于 内 部 知 识 结 构 的 差 异

,

行 为 障 碍 论 则 深 入 到 行 为 层 次

,

这

对 于 我 们 分 析
R各J ) 信 息 需 求 来 源 无 疑 具 有 启 发 性

,

而 且 与 经 济 学 消 费 者 行 为 理 论 关 于 需 求

决 定 于 消 费 者 行 为 的 观 点 不 谋 而 合

。

按 照 行 为 源 于 动 机

,

动 机 出 自 需 要 欲 望 的 推 断

,

需 求 实

质 上 是 来 源 于 需 要

,

信 息 需 要 配 上 获 取 信 息 的 能 力

,

就 构 成 信 息 需 求

。

认 知 能 力 和 占 有 能 力

是 获 取 信 息 能 力 的 基 本 成 份

,

这 种 能 力 必 须 依 附 一 定 消 费 主 体 才 能 产 生 作 用

。

在 此 意 义 上

,

我

们 说

,

获 取 信 息 的 能 力 实 质 是 一 种 消 费 能 力

,

信 息 需 求 决 定 于 信 息 消 费 者 所 具 有 的 消 费

(能 ) 力
。

由 于
R& D 信 息 保 证 系 统 的 公 益 性

,

通 过 购 买 信 息 产 品 满 足 信 息 需 求 只 是
R& D 信 息

保 证 的 方 式 之 一
。

因 此

,

运 用 经 济 学 供 求 规 律 和 消 费 者 行 为 理 论 分 析
R & D 信 息 需 求

,

只 有 在

特 定 领 域 如 图 书 市 场 的 供 求 关 系 时 具 有 意 义

,

这 方 面 的 研 究 在
《 中 国 图 书 业 经 济 分 析 》 (陈 听

等 著
,

学 林 出 版 社
1 9 9 0 年 版 ) 一书 中 已有尝 试

,

由 于 R& D 大 量 的 信 息 保 证 活 动 是 通 过 R 乙 I〕

信 息 交 流 和 保 证 系 统 来 完 成 的
,

因 此

,

我 们 可 以 设 定 购 买 信 息 能 力 为 常 数

,

而
R乙 D 信 息 保 证

系 统 具 有 开 放 性
,

交 流 机 会 相 对 平 等

,

由 此 占 有 能 力 假 定 为 常 数

,

而 认 知 能 力 由 信 息 消 费 者

的 主 观 知 识 量 决 定

,

由 此 可 以 看 出

,

R衣 D 信 息 消 费 者 主 观 知 识 量 的 不 足
,

或 者 说
R a D 所 需

的 知 识 与 R乙J ) 的 活 动 主 体 的 主 观 知 识 间 的 差 异 是 产 生 R 乙D 信 息 需 求 的 原 因
,

可 用 以 下 方 程

表 示

:

K 〔I〕 = K 仁R 〕 一 K [ S 〕 … … ( 1 )

其 中
,

K [ I〕
、

K 「R」
、

K 仁S ] 分别表示 R衣D 信 息 需 求 量
、

R 邑 D 所 需 知 识 量 和 R 衣 D 活

动 主 体 主 观 知 识 量
。

方 程
( 1) 具有两个特点

:

( 1) K 仁S」簇 K 〔R 〕
,

即 就 某 一 R& D 活 动 而 言
,

R& I ) 活 动 主 体 的 主 观 知 识 量 总 是 小 于

或 等 于 R乙 D 所 需 知 识 量
,

因 此 需 要 R衣 D 信 息 保 证
。

当 K [ S」~ K 仁R ] 时
,

K [ I」一 。
,

表

明 R尽。 活 动 主 体 在 R& D 活 动 中 没 有 信 息 需 求
。

(2 ) K 「S ] 由学习过程决定
,

K 「R 〕 取 决 于 R& D 活 动 类 型 和 性 质
。

2
.

信 息
占

有

信 息 占 有
是

通 过 获 取 信 息 物 质 载 体
形 态 而 最

终 获 取 信 息 精 神 内 容 的 信 息
消

费 环 节

。

信 息

占 有 行 为 的 发 生 并 不 直 接 来 源 于 方 程
( 1) 中 K 〔lj 所确定的信息需求

,

这 是 因 为 它 是 一 种 客

观 需 求

。

由 于 用 户 信 息 需 求 的 主 观 性 和 认 知 性

,

科 亨
( K oc h e

n) 曾经对用户的信息需求状态

划分为客观状态
、

认 识 状 态 和 表 达 状 态 三 个 层 次

。

支 配
R& D 信 息 消 费 占 有 行 为 的 不 是 客 观 信

息 需 求
,

而 是 主 观 信 息 需 求

,

即 处 于 认 识 和 表 达 状 态 的 信 息 需 要

。

我 们 引 进 认 识 和 表 达 系 数

入
, ,

可 建 立 如 下 关 系 方 程

:

K
,

「I」 = 入
I
K [ I〕 … … ( 2 )

.
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方 程 ( 2) 中 K
,

[ I〕 和 K [ I〕 分 别 代 表 主 观 信 息 需 求 和 客 观 信 息 需 求
。

式 中 系 数
久

1

的 变

化 区 域 为 「o
,

1〕
,

入
,

不 是 事 先 确 定 的

,

而 是 在 信 息 占 有 行 为 发 生 过 程 中 动 态 形 成 的

,

取 决 于

信 息 和 信 息 需 求 的 双 重 建 构 本 质

。

其 基 本 涵 义 是

:

信 息 占 有 越 多

,

信 息 需 求 越 明 确

;
信 息 需

求 越 明 确

,

信 息 占 有 越 多

。

由 于 这 一 本 质

,

入
,

在 信 息 占 有 行 为 中 不 断 改 变

,

它 的 最 终 确 定 意

味 着 占 有 行 为 的 中 止

。

入
,

的 这 一 特 征 表 明

,

我 们 可 以 将
K 〔I〕 作 为 占 有 的 信 息 量

,

方 程 (2 )

可 以看 成信 息 占有 行 为方程
。

入
,

受 下 列 因 素 的 影 响
⑨ :

( 1) 查找信息的途径
。

T
.

D
.

w il s o n
研 究 过 用 户 查 找 信 息 途 径 的 顺 序
L ,

证 明 消 费 者 优 先

选 择 的 途 径 就 是 能 够 增 大
入

1

的 途 径

,

如 消 费 者 利 用 非 正 式 途 径 比 正 式 途 径 更 能 明 确 其 需 求

;

利 用 自 然 语 言 比 情 报 检 索 语 言 更 能 清 楚 地 表 达 其 需 求

。

( 2) 查找行为的中止
。

此 时
久

,
一 。

,

消 费 者 没 有 找 到 所 需 的 信 息

。

J
o h n M ar yt n

通 过 调 查

取 得 了 消 费 者 查 找 行 为 中 止 的 原 因 及 其 概 率 分 布
@ :

可 能 的 费 用 和 与 努 力 大 于 信 息 的 价 值

( 4 6% )
、

查 寻 者 认 为 信 息 不 能 取 得 (3 1% )
、

信 息 过 时 (1 1 % )
、

不 再 需 要 信 息 (7 % )
、

信 息

不 能 存 取 (4 % )
、

提 问 被 引 向 其 它 地 方 (2 % )
、

查 寻 者 认 为 信 息
已
经 足 够 (2 % )
。

这 些 原 因

表 明

,

信 息 查 找 行 为 是 消 费 者 基 于 (主观 ) 信息 需求 与被 占有 的信 息 的关 系进行 动态 决 策 的

过 程
,

其 通 常 的 结 果 是 客 观 信 息 需 求 的 进 一 步 明 确 和 相 关 信 息 的 取 得

。

( 3) 入,

的 转 移 性 和 累 积 性

,

对 同 一 主 题 或 类 似 课 题 的
R乙 D 活 动

,

上 一 信 息 消 费 过 程 所 建

构 的
入

l

将 转 移 至 下 一 周 期 而 成 为 新 的 建 构 的 初 始 值

,

上 一 周 期 的 建 构 过 程 不 再 重 复

。

由 于 从

的 这 种 转 移 性 和 累 积 性

,

入
1

将 随
R衣 D 周 期 数 的 增 多 而 增 大
。

(4 ) 信 息 占有 行 为 所 追 求 的 目的
,

总 是 使
入

,

趋 近 于
1

,

当
入

1
一 1 时

,

入
,

达 到 临 界 点

,

K
l

[ I ] 一K
川

,

意 味 着 占 有 的 信 息 量 和 R乙 D 活 动 客 观 所 需 求 的 信 息 量 相 等
,

此 时 信 息 占 有 行

为 处 于 最 佳 状 态

。

由 于
入

l

的 转 移 性 和 累 积 性

,

入
l

可 能 会 大 于
1

,

此 时 应 将
入

l

限 定 为 l( 一入
1
)

,

当
入

,

大 于
1 时 为 负 数

,

意 味 着 超 过 临 界 点 后 的 过 多 的 信 息 占 有 量 会 产 生 负 效 应

,

此 时 应 着 手

冗 余 信 息 的 消 除

。 “

信 息 爆 炸

”

的 负 作 用 和 信 息 刺 激 过 量 会 对 信 息 消 费 者 引 起 信 息 疲 劳 已 被 许

多 学 者 所 证 明

。

3
.

信 息 处 理

R名
丸I〕 活 动 的 信 息 处 理 是 对 信 息 内 容 的 理 解

、

吸 收 和 消 化 过 程

,

是 智 能 系 统 对 信 息 的 认 知

加 工 过 程

,

涉 及 人 脑 的 认 知 与 思 维 过 程

。

要 想 得 到 这 一 过 程 的 全 局 性 的 说 明 必 须 进 行 分 层 的

解 释

,

有 文 献

吵

把 与 认 知 有 关 的 各 种 概 念 粗 略 地 分 为 如 下 图 所 示 的
7 个 层 次

;

逻 辑

、

科 学

、

宗 教

、

艺 术

语 言

、

符 号

、

技 能

、

行 为

感 知

、

意 识

、

感 情

、

感 受

神 经 网 群 体

、

分 类

、

预 测

神 经 元 网 络

、

模 式

、

联 想

神 经 元

、

兴 奋

、

抑 制

、

感 觉

生 物 物 理

、

生 物 化 学

式买戚炙

化理理理文心物生

“

从 认 知 科 学 的 现 状 来 看

,

我 们 认 为 当 前 最 困 难 因 而 最 引 起 我 们 兴 趣 的 问 题 是 心 理 层 的 问

题

,

这 是 由 于 心 理 层 以 下 的 生 理 层 和 物 理 层 已 经 形 成 了 发 达 的 研 究 领 域

,

研 究 的 方 法 比 较 完

备

,

成 果 也 很 多

,

而 心 理 层 则 基 本 上 还 处 于 盲 人 摸 象 的 局 面

,

只 有 一 些 零 散 的 猜 测

,

未 能 形

.
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科 学 研 究 与 发 展 ( R 衣 D)
信 息 消 费 过 程 的 历 时 性 结 构 分 析

成 体 系
,

因 而 使 得 心 理 层 以 上 的 层 次 研 究 起 来 比 较 困 难

,

缺 乏 必 要 的 基 础

。 ”

从 物 理 层 和 生 理 层 对 信 息 认 知 的 研 究

,

要 研 究 神 经 系 统 如 何 传 导

、

编 码

、

存 贮

、

整 合 内

外 环 境 的 输 入 信 息 以 及 对 输 入 信 息 的 反 应 等 等

,

无 疑 具 有 很 大 的 复 杂 性

。

这 是 因 为 人 类 的 大

脑 是 经 历 了 长 期 的 进 化 而 后 形 成 的

,

从 这 与 动 物 的 神 经 系 统 有 所 区 别 的 时 间 算 起 约 有
1 00 万

年的时间
,

如 果 把 哺 乳 动 物 的 感 官 和 运 动 系 统 的 进 化 作 为 其 前 提 也 考 虑 进 去

,

则 有
5 亿 年 的

时 间
。

大 脑 是 由 大 量 的 神 经 元 所 组 成 的 网 络

,

其 神 经 元 的 数 目 大 约 在
1护 到 1 01

,

个 之 间

。

各 神

经 元 的 突 起 是 相 互 像 树 叉 似 地 联 结 在 一 起 的

,

其 联 结 总 数 约 为
1 0 ’ 5

的 量 级

。

可 见

,

神 经 系 统 内

在 信 息 加 工 的 复 杂 程 度

,

从 神 经 科 学 对 认 识 科 学 的 研 究

,

出 现 过 艾 克 尔 斯 的 二 元 论

、

鲁 利 亚

的 功 能 系 统 学 说 等

L ;
在 神 经 科 学 对 认 知 科 学 的 关 系 问 题 上

,

还 出 现 过 两 种 值 得 注 意 的 思 想 倾

向
L :

一 种 是 忽 视 神 经 生 理 基 础 的 功 能 主 义 和 计 算 主 义 倾 向

,

另 一 种 是 过 份 强 调 神 经 科 学 对 认

知 科 学 的 重 要 性 的 生 理 学 主 义 倾 向

。

马 克 思 主 义 认 为

: “

事 实 上

,

世 界 体 系 的 每 一 个 思 想 映 象

,

总 是 在 客 观 上 被 历 史 状 况 所 限 制

,

在 主 观 上 被 得 出 该 思 想 映 象 的 人 的 肉 体 状 况 和 精 神 状 况 所

限 制

’ ,L
。

说 明 人 的 肉 体 状 况 即 神 经 生 理 状 况 只 是 对 认 知 状 态 的 一 种 约 束 条 件

,

人 的 认 知 状 态

还 要 受 到 人 的 精 神 状 况 即 主 观 的 经 验 和 知 识 以 及 客 观 历 史 状 况 的 约 束

,

这 是 我 们 认 识 人 类 认

知 的 物 理

、

生 理

、

心 理 和 文 化 层 之 间 关 系 的 指 导 思 想

。

从 心 理 层 对 信 息 认 知 的 分 析

,

涉 及 认 知 的 基 本 成 分
一

一
意 象 和 概 念 分 析 时

,

出 现 过 意 象

主 义 和 概 念 主 义 之 争

。

佩 维 奥 的 双 重 代 码 理 论 和 科 斯 林 的 意 象 计 算 学 说

L
,

总 的 来 说

,

认 知 主

体 对 概 念

、

意 象 的 操 作 和 运 用 构 成 了 认 知 活 动 的 过 程 和 基 本 内 容

,

知 觉 是 形 成 概 念 和 意 象 这

两 种 认 识 的 基 本 成 分 的 基 础

,

是 认 知 的 起 点

,

也 是 认 知 与 现 实 世 界 相 遇 的 地 方

。

关 于 认 知 结

构 分 析

,

出 现 过 皮 亚 杰 的 图 式 理 论

、

安 德 森 的 思 维 适 应 控 制
A C T 模 型
、

皮 利 辛 的 功 能 结 构 思

想 和 福 多 的 心 智 模 块 性 学 说 等

L
。

由 于 皮 亚 杰 的 研 究 重 心 一 直 集 中 在 智 能 和 认 知 结 构 起 源 以

及 儿 童 心 理 研 究 方 面

,

对 智 力 已 经 成 熟 的 成 年 人 的 认 知 结 构 的 探 索 还 有 待 于 完 善

,

所 以 皮 亚

杰 对 于 认 知 结 构 的 一 般 分 析 不 充 分

,

其 理 论 主 要 对 于 认 知 结 构 的 细 节 与 分 析 具 有 启 发 性

。

安 德 森 的 思 维 适 应 控 制
A C T ( a d a p t i v e e o n t r o l o f t h o u g h t ) 模 型是 从计 算 机模 拟 得 出的

理论 模 型
,

安 德 森 的
A C T 产 生 式 系 统 是 对 认 知 结 构 的 一 般 描 述

,

由 陈 述 记 忆

、

产 生 式 记 忆 和

工 作 记 忆 三 部 分 构 成

。

安 德 森 基 于 人 类 知 识 可 分 为 陈 述 性 知 识 和 程 序 性 知 识 两 大 类

,

把 长 时

记 忆 分 为 陈 述 性 和 产 生 式 记 忆 两 种

,

陈 述 性 知 识 存 贮 在 陈 述 性 记 忆 中

,

通 过 存 贮 和 检 索 将 其

提 取 到 工 作 记 忆 之 中

。

产 生 式 存 贮 在 产 生 式 记 忆 中

,

陈 述 性 知 识 被 提 取 到 工 作 记 忆 中 并 作 为

条 件 与 产 生 式 记 忆 中 的 产 生 式 进 行 匹 配

,

如 果 匹 配 成 功

,

则 由 工 作 记 忆 执 行 对 外 部 世 界 的 作

业

。

这 样 将 陈 述 性 知 识 应 用 于 程 序 性 知 识 就 包 含 这 样 几 个 机 制

,

即 模 式 匹 配 机 制

,

通 过 学 习

以 形 成 产 生 式 的 机 制 和 如 何 将 产 生 式 结 果 通 过 工 作 记 忆 来 执 行 的 机 制

。

无 疑

,

安 德 林 的
A C T 模 型 是 对 人 类 的 认 知 结 构 的 一 般 框 架 进 行 描 述 的 动 态 历 时 性 模 型

,

因 而

,

它 的 构 成 要 素

,

并 不 是 概 念 和 意 象 这 样 的 认 知 成 分

,

而 是 包 括 记 忆

、

模 式 识 别

、

学 习

等 认 知 过 程

,

概 念 和 意 象 等 认 知 成 分 则 在 认 知 过 程 中 运 动 变 化

。

它 以 人 工 智 能 中 关 于 产 生 式

规 则 作 为 它 的 整 个 模 型 的 关 键 部 位 来 说 明 人 的 思 维 控 制 是 通 过 学 习 和 实 践 使 产 生 式 系 统 不 断

丰 富 的 结 果

。

A C T 模 型 对 R乙 D 信 息 处 理 历 时 性 结 构 特 别 是 心 理 层 和 文 化 层 的 分 析 具 有 重 要 的 启 迪

性
。

我 们 可 以 把 人 的 智 能 系 统 对 照 系 统 产 生 式 系 统

,

分 析 信 息 认 知 加 工 的 运 行 机 制

。

R 乙」〕 信

.
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息 消 费 者 所 具 备 的 知 识 结 构 形 成 主 观 知 识 的 集 合
,

可 以 对 应 于 A C T 模 型 的 产 生 式 记 忆 系 统
,

R乙 D 信 息 消 费 者 的 思 维 加 工 相 当 于 A C T 的 工 作 记 忆 系 统
,

R & D 信 息 占 有 所 获 取 信 息 量 K
,

[ I〕代 表 客 观 知 识
,

相 当 于 A C T 的 陈 述 记 忆 系 统
,

R& D 信 息 的 处 理
,

就 是 消 费 者 通 过 思 维 系

统 将 客 观 知 识 和 主 观 知 识 进 行 匹 配 的 过 程

,

主 观 知 识 必 须 通 过 学 习 才 能 积 累

,

客 观 知 识 必 须

通 过 信 息 占 有 获 取

。

主 观 知 识 和 客 观 知 识 的 在 思 维 系 统 中 不 断 匹 配

,

必 将 产 生 新 的 科 学 信 息

,

如 果 经 过 科 学 工 作 者 的 表 述

,

就 是 新 的 客 观 知 识

,

在 未 经 表 述 之 前

,

这 种 客 观 知 识 只 是 消 费

者 主 观 知 识 集 合 中 的 子 集

。

可 见

,

主 观 知 识 和 客 观 知 识 之 间
具 有 双 重 构 建 功 能

,

功 能 的 聚 集

形 成 人 的 信 息 认 知 能 力

,

如 果 以
入

:

表 示 人 的 信 息 认 知 能 力 系 数

,

以 K
:

[ I〕表 示 信 息 消 费 者 所

处 理 的 信 息 量 (被 理解 和 吸收 了 的信 息量 )
,

则 可 建 立 如 下 描 述 信 息 处 理 的 方 程

:

K
:

[ I〕 = 入
Z
K

,

「I〕 … … ( 3 ) (入
2
任 「o

,

1〕)

.4 信 息 再 生

信 息 再 生 作 为 创 造 客 观 知 识 的 活 动
,

是
R衣 D 信 息 消 费 过 程 的 终 结

,

也 是
R& I〕 信 息 消 费

者 所 要 追 求 的 目 标
。

从 根 本 上 看

,

信 息 再 生 是 在 信 息 消 费 者 主 观 知 识 结 构 中 进 行 的

,

主 观 知 识 结 构 决 定 人 的

信 息 认 知 加 工 能 力

,

影 响 信 息 处 理 量
K

Z

[ I〕
,

而 K
:

[ I〕 又 直 接 决 定 信 息 再 生 量
,

信 息 再 生 量

所 代 表 的 创 造 性 知 识 是 主 观 知 识 还 是 客 观 知 识

,

取 决 于 信 息 消 费 者 发 表 成 果 的 动 机 和 行 为

,

相

对 于 消 费 者 个 体 而 言

,

信 息 再 生 量 即 使 处 于 客 观 知 识 状 态

,

但 它 仍 然 是 消 费 者 主 观 知 识 结 构

的 一 个 部 分

,

即 知 识 创 造 者 主 观 知 识 集 合 中 的 子 集

。

信 息 再 生 必 须 以 消 费 者 信 息 处 理 后 发 生

变 化 了 的 主 观 知 识 结 构 为 基 础

。

因 此 我 们 可 以 借 用 布 鲁 克 斯 方 程 对 用 户 在 主 观 知 识 结 构 在 经

历 信 息 处 理 后 的 知 识 量 变 化 关 系 加 以 表 示

:

K 仁S」 + △ I一 K 仁S+ △S〕 … … (4 )

如果 假 定 R乙 D 信 息 消 费 者 科 学 职 业 道 德 的 崇 高 性 和 稳 定 性 不 变
,

即 没 有 抄 袭 和 剿 窃 行

为

,

△ S 可 代 表 信 息 再 生 量
,

显 然
△ I一 K

Z

仁
I ]

,

将 其 和 方 程
(1 ) ( 2) (3 ) 分 别代 入 方程 ( 4)

,

则 有

:

入
l
入

Z
K [ R 〕 + 仁l 一入

l
入

2

〕 K 仁S 〕 = K 仁S + △S〕 … … ( 5 )

方 程 ( 5) 为 R乙 D 信 息 消 费 的 基 本 方 程
。

通 过 对
R乙 D 信 息 消 费 过 程 的 历 时性 结 构 分 析

,

确 立 了
R& D 信 息 消 费 的 线 性 确 定 型 数 学

模 型
。

由 于
入

,

和
入

:

的 取 值 不 同

,

将 会 得 出 不 同 的 结 论 并 形 成 相 应 的 指 导 意 义

。

( 1 ) 当 入1
= 入

2
= 1 时

,

即
久
林

2
= 1

,

则 方 程 ( 5 ) 变 为

K [ R 〕 ~ K 〔S + △S 〕

此 时 R 乙 D 信 息 需 求 都 能 得 到 保 证
,

这 是
R乙 D 信 息 保 证 的 最 佳 状 态 和 理 想 状 态

,

所 代 表

的 往 往 是 一 种 简 单 的 和 初 级 的 信 息 消 费 活 动

。

容 易 可 查 的 事 实 和 数 据 信 息 需 求 保 证 属 于 该 类

。

在
R乙 D 活 动 中

,

我 们 往 往 会 对 某 些 本 来 极 其 熟 悉 的 字 词 产 生 生 疏 感

,

只 要 信 手 翻 翻 案 边 的 工

具 书

,

即 可 解 决

。

( 2 ) 当 入1
入

2

< 1
,

则 有

:
K [ R 〕 > K [ S + △ S〕

此 时 信 息 需 求 产 生
,

如 果
入

2

不 变

,

入
,

越 趋 近 于
。

,

表 示 信 息 保 证 不 充 分 的 原 因 有

:

对 信

息 客 观 需 求 状 态 认 识 和 表 达 不 充 分

;
查 找 途 径 有 问 题

;
保 证 体 系 不 合 理

,

信 息 资 源 配 置 状 态

·

1 1 0
·
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不 佳
; R 乙J〕 前 期 资 料 积 累 不 够
。

如 果
入

1

为 常 数

,

则
入

:

越 趋 近 于
0

,

表 示 人 的 认 知 能 力 不 足

,

认 知 水 平 有 待 提 高

。

信 息 保 证 体 系 建 设 应 针 对 上 述 原 因 对 症 下 药

。

( 3) 入2
任 [ O

,

1〕
,

如 果
入

:

不 变

,

但 由 于
入

,

可 能 会 出 现 前 文 中 大 于
1 的 情 况

,

会 导 致
入

l
入

2

> 1
,

这 时 有

:
K 仁R ] < K [ S + △S 〕

表 明 R乙 J ) 信 息 刺 激 过 剩
,

信 息 资 源 配 置 在 结 构 和 数 量 上 的 均 存 比 例 失 衡

,

信 息 爆 炸 和 文

献 泛 滥 影 响 殊 深

,

应 制 订 相 应 的 对 策 改 善 信 息 环 境

。

( 4) 入.
入

2
一 0

,

则 K [ S + △ S ] 一 K [ S 〕
,

此 时
R & D 活 动 者 所 利 用 的 信 息 全 部 来 源 于 主 观

知 识
,

不 表 现 出 信 息 需 求

。

表 示 有 以 下 四 种 可 能

: R 乙D 活 动 者 自 身 的 主 观 知 识 水 平 足 以 满 足

其 信 息 需 要
,

即
K 仁R ] 一 K 仁S」; 因 某 种 条 件 局 限

,

不 能 履 行 信 息 查 找 行 为

,

如
入

1
一 0 ;

因

某 种 障 碍
,

如 语 言 障 碍 或 专 业 障 碍 等 对 客 观 信 息 需 求 不 能 表 达

,

此 时
久

,

也 为
。 ;

信 息 认 知 加

工 的 失 败

,

即
入

2
= o
。

对
R乙 D 信 息 消 费 过 程 的 历 时 性 结 构 分 析

,

只 是 对
R 邑D 现 实 的 信 息 消 费 活 动 一 种 近 似 模

拟
,

系 数 的 确 定 方 法 和 变 量 的 测 量 尚 有 待 进 一 步 研 究

,

但 这 种 分 析 为
R乙 D 信 息 消 费 过 程 的 共

时 性 结 构 分 析 提 供 了 基 础
,

对
R衣 D 信 息 保 证 体 系 的 完 善 具 有 积 极 的 理 论 意 义

。
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