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销量预浏的简易方法—
综合判 断法

冯 文 权

为提高企业的经济效益
,

加速资金周转
,

作好市场调查和销售预侧
,

是不可缺少的重要

环节
。

本文将扼要地介绍一种简易的销量预测方法
一

综合判断法
。

由于销售人员和市场部门的经理最了解市场的动向
,
故作销售预测时

,

要充分听取他们

的意见
,

然后加以综合作出预测
。

很如某百货公司某种商品有售货员 3 人和正
、

付经理 二 人
,

他们对明年 (或下季度 ) 商品的销售量分别作了如下估计
。

销售员 甲的估计是
:

最高销售量是 80 。 (件)

最低销售量是 4 00 (件)

最可能的销鲁量是 6 00 (件 )

销售员乙的估计是
:

最高销售量是 90 0 (件)

最低销售量是 50 。 (件)

最可能销售量是 700 (件 )

销售员丙的估计是
:

最高销售璧是 10 0 0 (件 )

最低销售量是 4 80 (件 )

最可能的销售量是 80 。 (件 )

那么
,

对三个销售员的各种估计数
,

可分别按下述公式求出平均值
,

即

平均销售量 二 最高销量 千 4 x 最可能销量 十 最低销量

因此
-

甲的平均销量 =
8 0 0 + 4 X 6 0 0 + 4 0 0

6

乙的平均销量 = 9 0 0 + 4 X 7 0 0 + 5 0 0

6

6 0 0 (件 )

7 0 0 (件 )

丙的平均销量 =
1 0 0 0 + 4 x 8 0 0 + 4 8 0

6
7 8 0 (件 )

现假定三个售货员的预测水平一样
,

也即其比重相同
,

则售货员方面对销售量作出的预测值

是
:

6 0 0 + 7 0 0 + 7 8 0

3

= 6 9 3 (件)

如果瞥货员的预测水平不同
,

他们各占的比重分别为W
: ,

W
Z ,

W
3 ,

则销售人员的销量预测
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运用 L述方法
,

同样可分别计算 “ ! 正
、

付经理的 平均销 以预侧价
,

假定

正经理的平均销琉是 8 00 件
,

付经理的平均销盆是 7 50 件
,

又假定正
、

付经理的预测水平相 ,
,

故排到经理方面的预侧俄为

8 0 0 + 7 5 0 _

2
7 7 5 (件 )

最后
,

综合咨货员与经理两方的预侧值作为正式的预测值
。

在综合过程 中
,

要考虑两者

的预测水平的不同
,

即考虑加权平均中各自权的大小
,

若经理预测水平高
,

则加的权 就大
,

例如经理的权为 2 ,

销售员的权为 1 ,

则正式的预测值为

6 9 3 + 2 X 7 7 5

3

= 7 4 7
.

7 (件 )

以上预测是综合了领 导与群众的预测水平的方法
,

故称为综合判断法
。

最后
,

需要指出的是
,

平 均 销 童 计 算 公 式

,

是 一 个 经 验 公 式

,

最 早 使 用 在
P E R T (计划

评 审技 术 ) 中
,

美 国 的 一 些 P E R T 工 作 者
,

对 此 作 过 很 多 解 释

,

而 且 使 用 了 较 高 深 的 数 学 工 具

加 以 论 证

,

但 均 未 得 到 满 意 的 理 论 证 明

。

不 过

,

此 公 式 用 于 销 讯 预 测

,

笔 者 作 了 如 下 的 解 释

,

是 否 恰 当

,

欢 迎 探 讨

。

假 定 销 量 遵 从 正 态 分 布

,

其 均 值 为
a ,

方 差 为 扩

,

那 么

,

可 将 销 量 分 为 三 段

。

第 一 段 为

销 量 不 高 于
a 一 a ,

称 为 最 低 销 t 段
。

第 二 段 为 销 量 不 低 于
a + a ,

称 为 最 高 销 量 段

。

第 三 段

为 销 量 在 a( 一。
, a 十

的 之 间
,

称 为 最 可 能 销 量 段

。

那 么

,

由 概 率 论 知 识 可 知

,

销 量 属 于 第 一

段 和 第 二 段 的 可 能 性

,

均 是 15 .9 %
,

属 于 第 三 段 的 可 能 性 为 68
.

2 %
,

由 离 散 型 随 机 变 盆 的

数 学 期 望 计 算 公 式

,

得

平 均 销 量
=
最 低 销 量

x
巧 .9 % 十最可能销量 x 68

.
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