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《 咨 询 学 原 理 》评 介

丘 沙

武汉大学图书情报学院的卢绍 君
,
最近撰写 了专著 《咨询学 原 理》

。

该书现 已 由科学技术文 献出版社正

式出版发行了
。

该书共 2 3万 余字
,

分十章
, 以咨询是 人类获 取

、

传递 和反馈信息 的本能行为 的观点为基础
,

从理论的高

度研究了咨询学的历史演变
、

咨询 的性质与功能作用
,

从不同的角度分别探讨 了咨询学深层结构和表 层 结

构
:

咨询 心理
、

咨询程序和方法
、

咨询 人才
、

咨询管理
、

咨询效益
、

咨询控制
、

咨询经济
、

咨询与决策
、

咨

询与社会等墓本 间题
。

附录部分 《湖北省咨询产 业发展战略 》
,

是 一篇结合湖北现实的咨询报告
,

可谓是
“

咨

询的咨询
” ,
它针对湖北省咨询产业发展的实际

,

根据对湖北省咨询产业的地理分布
、

人员结构
、

学科构成

的调查
,

分析 了湖北省咨询产业发展 的有利 条件和不利因素
,

第一次从战略的角度提 出了湖北省咨询产业 发

展 战略的思想
、

目标
、

依据
、

步骤 和途 经等
,

这无疑将有助于咨询产业沿着正确的方向健康发展
,
更好地利

用科技力量 和信息资源为我国 的现代化建设 服务
。

因此
,

笔者认为
: 《 咨询学原理 》总结了咨询实践工作经验

夕
实现了从咨询工作研究阶段到咨询学研究阶

段的转变
,
`

心的学术价值在于
:

1
.

提 出了一部 咨询学 的学科建设纲要

自第二次世界 大战以来
,

由于科学技术 的 日新月异和领导决策的日益复杂
,

咨询这一 古老的行业又勃 发

出了新的生机
,

在社会文明过礼中发 阵行越来越重耍的作 甲
。 :
进入 8() 年代后

,

人们加强了咨询 问题自身的研

究
,

井逐 渐形成 了一门新的学科

—
咨询学
。 《 咨询学原理 》则 为这 门学科的建设提供了一个大纲

。

其具体体现

在如 卜两个
/

了面
:

甲提 出井研 究了咨询 学的基本 框架
。

作者分草系统地 论述 了咨询学结构
、

咨询心理学
、

咨询人才学
、

咨询

方法学
、

咨询竹理学
、

咨询效益学
、

咨询系 统学 和咨询社 会学
,

同时对这些咨询 学的分支 学科 的研究内容
、

l飞标
、

重点及方法 等都进行 了详细的论述 其意义不仅仅在于 《 咨询学原理 》第一次提 出了这些咨询学的分支

学科
,

而 且 三 在 于 它 为 这 些 学 科 今 后 的 进 一 步 研 究 提 供 了 较 为 清 楚 的 思 维 脉 络

。

洲 苗 绘
了 一 幅 泪 月 完 整

、

相 对 全 面 的 咨 询 学 学 利

一

发 吸 图 作 者 在 第 三 章 论 述 了 咨 询 学 表 层 结 构

,

探 讨 了

咨 询 学 表 暖 结 构 的 构 成 要 索

、

协 式 及 长 生 长

、

衍 化 的 机 制

,

按 理 沦 咨 询 学

、

技 术 咨 询 学 和 应 用 咨 询 学 分 门 别 类

地 把 咨 询 学 长 来 有 发 展 潜 力 的 50 多个研究项域或分支学科都列举了出来
。

这 既 是 这 门 学 科 的 生 长 点

夕

也 是 学

科 发 展 纲 要 正 如 该 书 作 者 在
《关 于 咨 询 学 表 层 结 构 的 探 讨 》 一 文 中 指 出 的

, “

咨 询 学 未 来

一

可 能 发 展 的 研 究 领 域

或

`

井
科

,

扛 长 从 的 展 示

,

可 以 帮 助 人 们 掌 握 咨 询 学 发 展 规 律

,

自 觉 地 发 展 新 学 科

,
把 咨 询 学 研 究 推 向 动 态 水 平

”

(见 价隋 报 学 川 》
, ·
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2
.

力 求
在

理 沦 上 有 所 突 破

近 年 来 我 国 咨 询 学 的 研 究 异 常 活 跃

,

出 版 人 丧 了 不 少 咨 询 方 面 的 专 著 和 论 文

。

但 是

,

这 些 研 究 成 果 都 或

多 或 少 地 打 上 了 职 业 的 烙 印
,

没 有 摆 脱 钧 者 的 班 (业 ’ ;尺制
。 《 咨 询 学 原 理 》 则 在 继 承 已 有 研 究 成 果 的 同 时

,

尽 可

能 地 克 服 已 有 成 果 的 局 限 性
,

在 理 论 上 力 求 有 尸 突 破
:
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”
;少

理 i仑体 系 结 构 和 图 书 馆 情 报 工 作 结 构 框 架 的 限 制
,

在 史 广 阔 的 空 间 去

认 识 普 遍 存 在 的 社 会 现 象

-

— 咨询
。

当 前 进 行 咨 询 学 研 究 的 作 者 有 相 当 一 部 分 来 自 图 书 情 报 领 域

,

井 把 咨 询

作 为 图 书 情 报 领 域 的 一 种 现 象 加 以 研 究

。

作 者 则 尽 量 使 自 己 的 思 路 不 停 留 在 图 书 情 报 领 域 的 咨 询 上

,

力 求 使

之 有 史 普 遍 的 用 武 乙 地

。

二 是 力 求 突 破 现 有 的 咨 询 工 作 框 架 结 构

,

思 维 应 有 超 前 性

,

解 决 当 前 咨 询 工 作 中 普
遍 存 在 的 一 些 问 题

,

用 于 指 泞 未 来 咨 询 实 践 活 动

。

现 有 的 几 部 咨 询 方 面 的 著 作

,

无 论 是 以

“

咨 询 工 作

”

还 是 以

“

咨 询 学

”

命 名

,

都 没

有 把

“

咨 询

`

” 与 作 一 门 学 科 加 以 系 统 地 研 究
,

而
《 咨 询 学 原 理 》 则 重 在 理 论 总 结

、

学 术 研 究

,

深 入 探 求 咨 询 的 本

质

,

提 出 了 许 多 咨 询 学 的 新 学 科

,

如 咨 询 市 场 学

、

咨 询 行 为 学 等

。

3
。

从 咨 询 工 作 到 人

—
研究视角的转变
咨询是人类的一项社会活动, 咨 询 活 动 是 伴 随 人 类 的 进 化 而 产 生 和 发 展 的

,

因 此 戈 应 当 成 为 咨 询 工 作 租

咨 询 学 研 究 的 中 心

。

而 以 住 的 研 究 则 恰 恰 背 离 了 这 个

、

中
心

,

以 咨 询 工 作 为 中 心 进 行 研 究

,

因 此 其 成 果 不

l
吓 避

免 地 成 为

’ `

〔 作 学 科
” 。 《 咨 询 学 原 理 》 以 咨 询 是 人 类 获 取

、

传 噬 和 反 馈 信 息 的 本 能 行 为 的 观

』

点 为 基 础

,

并
以

此

为 核
心

把 研 究 的 各 邻 分 内 容 连 结 为

一

个 有 机 的 整 体

。

这 种 本 能 的 表 现 形 式 就 是 社 会 咨 询 现 象 或 活 动

。

队 会 化

的 咨 询 实 践 活 动 是 这 门 学 科 产 生 的 根 源

,

同 时 这 门 学 科 也 必 须 为 社 会 咨 询 实 践 服 务

,

为 之 提 供 理 沦 向 导

。

因

此

,

这 门 学 科 的 出 发 点 是 让 会 实 践

,

落 脚 点 也 是 社 会 实 践

。

基 于 这 种 思 路

,

粼
咨 询 学 原 理
》 的 第 一 章 讲 述 了 咨

询 学 产 生 的 诸 多 社 会 因 索
,

而 最 后 的 第 l
一
章又讲述了

`

咨 询 社 会 学

” 。

这 本 著 作 仅 仅 看 看 目 录

,

似 乎 是 一 本 论 文 集

。

的 确

,

书 中 各 章 都 可 以 作 为 独 立 的 论 文 发 表

。

但 经 仔 细 研

究

,

我 们 不 难 发 现 全 书 始 终 贯 串 着 咨 询 是 人 的 一 种 本 能 的 思 想

,

各 章 以 人 为 主 线 巧 妙 地 衔 接 了 起 来

。

第 一 章

阐 述 了 咨 询 学 的 基 本 特 征

、

咨 询 学 发 生 的 背 景 和 条 件

、

咨 询 学 研 究 的 历 史 发 展

、

目 的

、

意 义 和 方 法

。

作 者 提 出 了

咨 询 的 社 会 化

、

咨 询 的 科 学 化

、

社 会 的 咨 询 化 和 科 学 的 咨 询 化 等 观 点

;
第 二

、

三 章 阐 述 了 咨 询 学 结 构 问 题

,

作 者 认 为 深 藏 于 构 成 咨 询 学 要 素 内 部 起 决 定 作 用 的 东 西 是 咨 询 学 的 深 层 结 构

,

揭 示 了 咨 询 的 本 质 并 介 绍 了 这

「1学科 的概貌 ,
第 四 章 《 咨 询 心 理 学 》 与 第 五 章 《 咨 询 人 才 学 》 均 讨 论 了 人 的 间 题

;
人 与 咨 询 工 作 之 间 的 桥 梁

是 咨 询 方 法

,

这 是 第 六 章 的 内 容

。

如 何 有 效 地 利 用 人 才 资 源

,

不 仅 需 要 科 学 的 组 织 管 理 工 作

,
而 且 还 需 要 对

咨 询 结 果 的 效 益 进 行 科 学 的 评 价
,

因 此 第 七 章 谈 了 咨 询 管 理 学

、

第 八 章 谈 了 咨 询 效 益 学

;
进 行 咨 询 工 作 必 须

掌 握 信 息 资 源
,

信 息 是 咨 询 之 本

,

也 是 咨 询 之 源

,

咨 询 信 息 流 不 仅 决 定 着 咨 询 工 作 的 一 般 特 点

,

而 且 还 决 定

着 咨 询 系 统 的 发 展 方 向

,

这 正 是 第 九 章 沦 述 的 内 容
;

第 十 章
《 咨 询 社 会 学 》

,

又 把 作 为 一 种 具 体 的 职 业

、

个 体

本 能 行 为 的 咨 询 纳 入 社 会 历 史 发 展 的 长 河 中 加 以 全 面 考 察

。

按 着 这 种 思 路 安 排 书 中 十 章 的 顺 序

,

实 现 了

`

乓

体

—
抽象— 具体

”

的 思 维 过 程

。

综 上 所 述

, 《 咨 询 学 原 理 》 的 出 版 填 补 了 国 内 外 咨 询 学 理 论 研 究 的 空 白
,

为 这 一 学 科 研 充 领 域 的 建 立 与 发

展 做 出 了 贡 献

。

似 它 仍 存 有

一

些 不 足 之 处

,

如 文 字 仍 有 待 于 进 一 步 的 锤 炼

,
印 刷 质 量 还 不 尽 人 意

。

然 而

, 《 咨

询 学 原 理 》 仍 不 失 为 一 本 富 有 创 见 的 好 书
。

.
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