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论计算机情报检索工业

陈
`

光 柞

本文分析 了作为信息工 业一部分的计算机情报检索工 业的形成及其结构
, ,

着

重探讨 了情报数据库生产业和联机情
’

报检索服务业的发展
、

内部竞争机制以及 当

前的格局
。

文章最后联系我国实际
,

提 出我国建立发展这种工 业的一些有关
`

问题
。

、 ’

,
二 七

一
、

计算机情报检索工业已形成相当规模

计算机情报检索是在手工检索的基础上
,

采用计算机等现代化信息存贮与检索手段
,

使情报检索变成高

速
、

准确与自动的过程
。

各种情报信息一旦成为计算机中的数据库
,

在软件的支持下
,

就能被检索
、

排序
、

组合

和
.

得到控制
,

真正实现了可操纵性
。

` -

一 ,

作为一门学科的计算机情报检索
,

开始出现于 50 年代后期和 60 年代初期
。

它是计算机料学技术
、

电讯科

学技术在文献情报领域中应用而导致产生的学科
。

大致来说
,

60 年代是脱机批处理检索的技末时代
,

70 年代

是联机检索的技术时代
,

80 年代则是步入网络化检索技术的时代
。

作为一门学科的计算机情报检索的发展
,

直接导致图书馆和情报资料单位的情报服务新项目— 计算机

情报检索服务的建立
。

这种新型服务
,

改变了图书情报部门那种各自为战的手工式的传统情报服务
,

极大地提

高 了检索的效率
,

为情报用户开拓更为广泛有效的情报获取模式
, ·

并改变了他们的情报搜集行为
,

激发他们表
现出屯高的情报意识与情报需求

。

图冶情报部门的这种新型检索服务项 目
,

使计奥机情报检索成为社会化的

一项科学交流活动
。

随着计算机情报检索服务的扩大与深化
,

情报用户对这种服务需求的增长
,

导致社会经济领域产生一种

新的
.

户!k部门— 计算机情报检索工业
,

或称联机情报检索工业
。

它包括
:

情报数据库的生产业
、

联机情报检

索系统经营业
、

为联机情报检索提供必需的电讯服务的电讯业
、

协助情报用户从计算机情报检
.

索系统进行检

索的情报经纪人和中间人的代检服务业
,

以及计算机情报检索工业的顾客— 情报最终用户群
。

`

在以上儿个

部分中
,

存 在 着 情 报 信 息 市 场 的 各 种 商 品
失

系

。

这 个 工 业 也 象 社 会 经 济 领 域 的 其 他 部 门 一 样

,

充 满 投 资

、

竞 争

、

兼 并 和 对 利 润 的 追 求

,

同 时 也 对 社 会 的 经 济 活 动 和 科 学 研 究 起 着 信 息 保 证 的 巨 大 作 用

。

这 种 学 科 — 服务一一工」之之 间 的 关 系 ,

体 现 了 高 新 技 术 迅 速 转 化 为 社 会 生 产 力 的 过 程

。

反 过 来

,

作 为 一 种 工 业 部 门 的 计 算 机 情

报 二〔 业 的 发 展
,

不 仅 为 学 科 的 发 展 提 供 实 践 的 环 境

,

而 且 从 经 济 上 有 力 地 支 持 了 计 算 机 情 报 检 索 学 科 研 究 的

发 展

。

从 而 促 进 了 学 科 — 服务— 工业三者之间的良性循环
。

当 前

,

计 算 机 情 报 检 索 工 业 已
形 成 相 当 规 模

。

据
C u ad ar 的 《联 机 数 据 库 名 录 》的 统 计

:

1
,

2 0
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(注 )单位
:

个

计 算 机 联 机 检 索 用 户 及 其 检 索 量 逐 年 在 增 长

,

据 英 国 sA il b( 英国情报学家协会 ) 198 8 年 的 统 计
,

工 商 业 界

在 伪 82 年有 39
.

7 %使用联机系统
,

而 至
1 9 8 7

年
,

这 个 数 字
已 上 升 到 78 % ,

大 学 等

,
1 98 2 年 为 25

.

2%
,
1 9 8 7 年

为 60 % ,
政 府 部 门

,

19 82 年为 19
.
’

7
珍

19 87 年为 80 %
,
公 共 图 书 馆

. , `

19 82 年为 .8
.

6%
,
1
987 年为6 3

灿 专 业 协

会 与 学 会
,
198 召年为 6

.

8 写
,
1 987 年为 55 肠

。
`

、

联 机 情 报 服
务

的
总

营 业 额

,

美 国 约 为 70 亿美元
,

欧 洲 为 10 一 15 亿美元
,

日 本 为
5
亿 美 元

,

其 它 国 家 为
5
千

万 美 元
。

营 业 额 的 主 要 部 分 来 自 对 财 政 金 融 和 经 济 数 据 库 的 服 务

。

数 据 库 的 生 产

,

美 国 占 56 %
,

欧 洲 占 26 %旧 本占 15
.

6%
,

其 它 国 家 占
1

.

4%
.

联 机 情 报 工 业 每 年 的 增 长 率

为
2 5%

。

二

、

情 报 数 据 库 生 产 业

情 报 数 据 库 是 整 个 计 算 机 情 报 检 索 系 统 的 基 础

。

情 报 数 据 库 生 产 业 溯 源 于 60 年代
。

美 国 化 学 会 下 属
《化

学 文 摘 》社 在 60 年代初为改造印刷版《化 学 文 摘 》生 产 程 序
,

而 实 行 计 算 机 辅 助 排 版 和 关 键 词 索 引 的 自 动 编 制

,

先 将 文 摘 输 入 计 算 机

,

成 为
《化 学 文 摘 》的 电 子 文 本

,

即 机 读 化 书 目 数 据 库 的 雏 形

。

美 国 国 会 图 书 馆 研 制 开 发 了

机 读 目 录 ( M A R c)
,

解 决 了 书 目 数 据 库 的 结 构 模 式

。

从 此

,

书 目 数 据 库 成 为 情 报 数 据 库 中 首 先 出 现 的 一 种 数 据

库 类 型

,

而 学 术 团 体 和 政 府 图 书 情 报 服 务 部 门 成 为 数 据 库 的 第 一 批 生 产 者

。

学 术 团 体 成 为 首 批 的 数 据 库 生 产

者

,

并 不 是 偶 然 的

,

一 是 他 们 有 长 期 的 二 次 文 献 工 作 的 经 验 和 基 础
;
二 是 他 们 身 处 学 术 环 境

,

对 科 学 的 进 展 和

新 技 术 的 应 用 比 较 敏 感

;
三 是 具 备 相 应 的 人 才

。

学 术 团 体 所 生 产 的 数 据 库

,

其 特 点 是

:

数 据 库 的 选 题 范 围 以 面

向 学 科 为 主

,

即 根 据 学 科 体 系 的 分 野 作 为 数 据 库 收 录 材 料 的 依 据

,
数 据 库 的 类 型 以 书 目 数 据 库 为 主

,

在 服 务 对

象 上 以 学 术 研 究
界 为 主

;
在 经 营 目 标 上 是 非 赢 利 性 的

·

.

政 府 机 构
以

自
己

的 职 能 范
围

为
目

标

,

借 助 于 政 府 的 力 量 和 政 策 的 保 护

,

以 及 自 身 掌 握 大 盈 的 信 息 等 优 势

,

在 数 据 生 产 者 中 占 有 举 足 轻 重 的 地 位

。

象 美 国 的 商 业 部

、

农 业 部

、

运 输 部

、

能 源 部

、

环 保 局

、

地 质 局

、

宇 航 局 等

等

,

都 是 活 跃 的 数 据 库 生 产 者

。

他 们 所 生 产 的 数 据 库 特 点 在 于

:

数 据 库 的 主 题 范 围 以 面 向 任 务 为 主
;
数 据 库 类

型 趋 向 多 样 化

,

即 除 书 目 数 据 库 之 外

,

还 生 产 全 文 型

、

名 录 型 等 数 据 库

;
服 务 对 象 也 从 学 术 界 扩 大 到 管 理 部 门

和 社 会 公 众

。

、

私
营 的 数 据 库

生
产 商

异
军

突
起

。

他 们 针 对 迅 速 扩 大 的 情 报 市 场

,

对 数 据 库 生 产 业 进 行 投 资

,

以 赚 利 为 目 标

而 进 行 经 营

。

与 学 术 团 体 和 政 府 部 门 比 较

,

其 劳 动 生 产 率 较 高

。

他 们 生 产 的 数 据 库

,

特 点 在 于

:

在 数 据 库 的 主 题

范 围 上 以 面 向 市 场 为 主
;
在 数 据 库 的 类 型 上 以 源 情 报 数 据 库 (数 据数据库

、

事 实 数 据 库

、

全 文 数 据 库
)为主 ,

在

服 务 对 象 上 以 从 事 财 经 商 业 活 动 人 员 及 一 般 公 众 为 主
。

象
D a at co 、 ier 公司

、

rP de i
二

st
公 司

、

地

raf x

公 司 等 都 是

极 为 活 跃 的 数 据 库 生 产 商

。

这 种 私 营 数 据 库 生 产 商 的 出 现

,

虽 较 学 术 团 体 和 政 府 部 门 为 晚

,

但 后 来 居 上

,

他 们

的 生 产 能 力

,

目 前 在 数 据 库 产 品 的 比 例 上 已 占 多 数

。

他 们 的 出 现 与 发 展

,

加 速 了 数 据 库 商 品 化 的 过 程

,

改 变 了

早 期 数 据 库 编 制 依 赖 政 府 资 助 的 状 况

,

使 其 具 备 了 自 立 的 能 力

,

使 得 作 为 信 息 产 业 一 部 分 的 数 据 库 工 业 形 成

了 规 模

,

促 使 数 据 库 市 场

、

数 据 库 贸 易 的 发 展

。

近 年 来 数 据 库 生 产 者 阵 营 的 一 个 显 著 变 化 是 新 闻 出 版 机 构 的 涉 足

,

他 们 的 重 要 性 正 与 日 俱 增

。

例 如
G r iil er

·

1 2 1
·



,

子
出

版 公 司

、

.EI sve 沁 科学出版社
、

牛 津 大 学 出 版 社

、
O R Y x

出 版 社
、
N IL S 出 版 公 司

、

w i ley 电子 出版公 司
、

.R

R
.

氏

w ler 公司
、
T ho m as 出版公 司

、

华 盛 顿 邮 报 公 司 以 及 法 国 通 讯 社

、

国 际 联 合 通 讯 社 等 等 都 是 活 跃 的 数 据 库 生

产 者

。

他 们 生 产 的 数 据 库

,

尤 其 以 新 闻 全 文 数 据 库

、

电 讯 稿 全 文 数 据 库

、

杂 志 全 文 数 据 库 以 及 工 具 书 全 文 数 据

库 等 令 人 瞩 目

。

新 闻 出 版 机 构 近 年 来 致 力 于 把 它 们 的 印 刷 出 版 物 转 化 成 电 子 出 版 物

,

数 据 库 生 产 的 发 展 动 向

,

越 来 越 受 信 息 市 场 力 量 的 支 配

。

那 些 需 求 量 大

、

最 能 获 得 利 润 的 数 据 库 被 置 于 优

先 发 展 的 地 位

。

在 数 据 库 的 主 题 范 围 上

,

财 经 商 业 数 据 库 的 发 展 速 度 遥 遥 领 先 于 科 技 数 据 库

。
`

经
济 新 闻

、

公 司

名 录

、

产 品 信 息

、

金 融 信 息

、

经 营 管 理 洁 息 等 等 数 据 库 日 趋 繁 荣

。

在 数 据 库 的 类 型 上

,

源 数 据 库 的 数 量 已 超 过 书

目 数 据 库

。

这 是 因 为 源 数 据 库 提 供 的 是

“

纯 情 报
” ,

它 所 提 供 情 报 的 深 度 妻
比 书 目 数 据 库 大 得 多

。

在 生 活 节 奏 加

快 的 时 代

,

源 情 报 的 直 接 可 用 性 更 适 合 情 报 用 户 的 需 求

。

在 服 务 对 象 上

,

源 数 据 库 既 能 为 学 术 研 究 工 作 者 服

务

,

又
能 为 广 大 公 众 所 接 受

。

因 而 有 更 宽 的 用 户 面

。

从 商 业 竞 争 的 角 度 来 看

,

在 书 目

、

数 据 库 领 域 长 期 以 来 已 形

成 象
c A一 S E A R C H 、 化 学 文 摘 )

、

BI 0 sI (S 生物学文摘 )
、

NI S P E C (科学文摘 )等 权 威 性 高 和 累 积 期 长 的 数 据库
,

很

难 使 新 的 数 据 库 生 产 者 与 之 抗 衡

。

然 而 源 数 据 库 领 域 则 是 一 个 广 阔 天 地

,
`

可 生 产 的 数 据 库
主

题 与 类
型

繁 多

,

正

是 商 业 投 资 的 良 好 场 所

。

所 有 上 述 各 点 都 导 致 源 数 据 库 的 迅 速 增 长

。
`

三

、

联 机 情 报 检 索 系 统 经 营 业

、

数 据 库 生 产 者 生 产 的 数 据 库

,

一 般 以 磁 带 形 式 发 行 或 出 租

,

不 能 直 接 被 情 报 的 最 终 用 户 所 利 用

。

这 就 产 生

了 计 算 机 情 报 检 索 工 业 中 的 第 二 个 环 节 — 联机情报检索系统的经营者
。

`

这 种 经 营 者
拥

用 强 大 的 计 算
机

设 备

和
情 报 检 索 软 件

,

但 一 般 自 己 并 不 生 产 数 据 库

,

而 是 向 数 据 库 生 产 者 租 用 数 据 库

,

在 自 己 的 大 型 计 算 机 上 装 上

这 些 数 据 库

,

并 与 电 讯 公 司 订 立 协 议

,

以 取 得 电 讯 设 施 的 使 用 权

,

从 而 向 世 界 各 地 的 终 端 用 户 提 供 有 偿 的 检 索

服 务

。

如 果 说 数 据 库 生 产 业 是 汁 算 机 情 报 检 索 工 业 中 的 基 础 部 分

,

则 联 机 情 报 检 索 系 统 是 这 种 工 业 中 的 核 心

部 分

。

联 机 情 报 检 索 系 统 的 经 营

,

与 数 据 库 的 生 产 比 较 起 来

,

需 要 更 多 的 资 金 与 设 备 的 投 入

。

因 此

,

联 机 情 报 检

索 系 统 的 经 营 者 必 顶 有

J

维 厚 资 金 的 公 司 或
国

家 机 构
甚 至 国 际

机 构 来 支 持

。

1 96 6 年
,

洛 克 希 德 导 弹 与 空 间 公 司 创 立 了 它 的 DI A C O G
系 统

,
1 9 7 2 年

,

它 以 少 数 几 个 数 据 库 开 始 商 业 性

经 营

,

向 社 会 提 供 联 机 检 索 服 务

,

至 90 年代初
,

它 已 装 有 近
组 00 个数据库

,

拥 有
8 万 多 个 口 令 字 (即 用 户 数 )

。

D I A c
% 的资产

,
1 9 7 2

年 约 5 0 万 美元
,
王 9 8 1

年 增 至 7 0 0 0 万美 元
,

r 9 8 s 年 即 增 至 3
亿

5 千 多 万 美 元
。

同 年
n l

-

A仁oo 系统出督给K in gh t
一

即

d er 公 司
,

其 后 又 售 给 aM
x w 山 公 司

,

但 仍 保 留 DI AL
O G

的 名 称
。

DI A L oo 虽装有
许多重要的名目数据库

,

但 现 在 它 的 一 大 半 数 据 库 是 源 数 据 库

。

它 以 商 业 和 财 经 界 作 为 主 要 的 市 场 对 象

。

例

如

,

它 建 立 了 :
`
D .l\ L O G

商 业 连 接
”

服 务

,

这 是 一 种 为 商 业 界 用 户 服 务 的 项 目

,

并 建 立 了 通 向 证 券 交 易 所 的 计 算

机 网 络 网 关

。

近 年 来

,
D
认
L o G

的 服 务 趋 向 多 样 化
,

如 9] 82 年起建立了
“
知 识 索 引

”

服 务

.

这 是 面 向 最 终 用 户 的

晚 间 检 索 服 务

,

收 费 低 廉

,

检 索 指 令 简 单 易 用

,

能 提 供 数 十 个 常 用 数 据 库 的 检 索

。

此 外

,

还 建 立 联 机 订 购 (即 文

献 提 供 )服 务
、

电 子 邮 件 服 务

、

DI A LO G 医 学 连 接 服 务
、

以 及 一 批 光 盘 数 据 库 系 统 产 品 (称为 lD ^ LoG o n
口 sc )

。

系 统 发 展 公 司
( s cD ) 早 在 ; 96 5 年就 开始 研 制联 机 情 报 检 索 系 统

,

并 建 成
。
BR rr (联机分 时书 目情报 检索

系统 )
。

该 系 统 主 要 提 供 科 学 技 术 领 域 的 数 据 库 检 索 服 务

。

美 国 国 家 医 学 图 书 馆 经 营 的
M DE L NI 系统 (联 机 医

学 分 析 与 检 索 系 统 )
,

既 是 首 批 联 机 数 据 库 之 一

,

同 时 也 是 世 界 上 使 用 垦 最 多 的 联 机 系 统

。
B sR 联机情报检索系

统于 19 7 7 年 以 10 个数据库开始投入营运
。

今 天 已 提 供 功 。 多 个 数 据 库
,

主 要 是 书 目 数 据 库

,

但 也 有 若 干 全 文

数 据 库

。
1 9 88 年 12 月

,

它 被 aM
x w ell 通讯公司所收购

。

在 欧 洲

,

依 靠 国 际 机 构 或 国 家 情 报 中 心 建 立 的 联 机 检 索 系 统 也 纷 纷 出 现

。

例 如

,

由 12 个国家组建的欧洲航

天局的 sE A
一 IR s 系 统

。

目 前 提 供
100 多个数据库的检索服务

。

aD at
~ at

r
系 统 建 于

l匀8 0 年
,

原 先 为 瑞 士 政 府 所 属

,
19 8 8

年 为 aR id 。
一 su is se

公 司 所 收 购
。

该 系 统 有
100 多

个数据库 扩侧重于物理学
、

生 命 科 学

、

社 会 科 学

,

但 也 包 括 财 经 方 面 的 数 据 库 和 全 文 数 据 库

。
1 9 8 6 年

,

它 收 购 了

欧 洲 石 油 化 学 协 会 的

“

欧 洲 贸 易 统 计

”

数 据 库

,

从 而 也 成 为 数 据 库 的 生 产 者

。

法 国 政 府
1 97 9 年 建 立 eT les ys et m es 一 uQ韶elt 系统

,

装 有 70 多个数据库
,

主 要 是 科 技 领 域 的

,

但 也 有 一 些 是

二

1 2 2
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。

值 得 注 意 的 是 80 年代由美国化学文摘社
、

日 本 科 技 情 报 中 心 及 德 国 班
z

·

卡 尔 斯 鲁 厄 三 家 数 据 库 生 产 者

合 作 建 立 的 sT N
系 统 ( 国际 科 技 情 报 检索 系统 )

。

这 个 联 机 系 统 有 三 个 中 心

,

分 别 设 在 美 国 的 哥 伦 布

、

日 本 的 东

京 和 德 国 的 卡 尔 斯 鲁 厄

,

它 们 之 间 通 过 卫 星 进 行 通 讯 连 接

。

这 个 系 统 提 供 的 基 干 数 据 库

,

其 中 不 少 是 这 三 家 自

身 生 产 的

。

数 据 库 生 产 者 经 营 联 机 检 索 系 统

,

有 其

“

产 销 一 条 龙

”

的 优 势

。

除 上 述 联 机 情 报 检 索 系 统 之 外

,

还 有 大 量 的 系 统 存 在

。

有 的 以 提 供 源 数 据 库 检 索 服 务 为 特 色

,

有 的 以 提 供

专 门 领 域 数 据 库 检 索 服 务 为 特 色

。

米 德 数 据 中 心 ( M ea d aD at ce nt r a )是 重 要 的源 数 据 库检 索 系统 的 经 营者
。

目 前 提 供 两 个 系 列 的 数 据 库 及 其

检 索 服 务

,

一 是
L E xl s 系 列 (法 律方 面 )

,

于
1 97月年 开 始 提 供 商 业 性 的 检 索 服 务

。

二 是
N E xl s

系 列 ( 非 法 律 方

面
,

主 要 是 新 闻 领 域 的
)

,

它 于
198 3

年 开 始 营 运
。

一 些 专 营 财 经 数 据 库 联 机 检 索 服 务 的 公 司 及 其 系 统 应 运 而 生

。

在 这 个 领 域 内

,

原 先 从 事 计 算 服 务 的 分 时

公 司 率 先 经 营 财 经 数 据 库 的 联 机 检 索 服 务

。

他 们 的 系 统 适 合 提 供 经 济 时 列 的 数 据 格 式 及 其 运 算 的 要 求

,

有 的

软 件 能 处 理 经 济 活 动 的 数 学 模 型

。

这 是 它 们 的 软 件 优 势

。
` .

二

’

: :
’ .

新

气

闻 出
版

机 构 涉 足 联 机 情 报 检 索 系
统 的 经

营

,

其 方 式 是 收 购 现 有 的 情 报 检 索 系 统

,

对 其 进 行 改 名 和 重 组

,

从 而 成 为 联 机 情 报 检 索 系 统 经 营 者 阵 营 中 的 重 要 方 面 军

,

这 是 80 年代以来联机情报工业中的一个带趋向性的

变化
.

路 透 社 (R
e u * sr )是 9J 世纪建立的著名新闻社

,

从
1 9 64 年起 也参与财政 数据 的计奔 机传输工 作

。

它 在

19 87 年 收 购 了 iF sn b ur y
数 据 服 务 系 统

,
1 9 8 6 年 以 4 8 00 万 英 镑 收 购 了 L .P hS 台rP 公 司的系统

,

主 要 提 供 商 业 信

息 服 务

。 `

培 加 蒙
出

版 社

,

( eP
r sa m on tP ess )是著名 的出版公 司

。

它 于 198 0 年 收 购 了欧 洲 的 I nf iol ne 情报检索有限公

司
,

将 其 改 名 为 erP 明m on I fn
o

iln
“
公 司

。

在
1 9 8 6 年

,

培 加 蒙 出 版 社 又 收 购 了 系 统
发

展 公 司 的
O BR rr 检索服务系

统
。

将 其 改 名 为 氏

r
, m i n

、

o r bi t In f o il n e。

英 国 电 讯 公 司 ( Br it肠h eT cle
o m )也 参 与 联机 情 报 检 索 工 业

。

英 国 电 讯 公 司 还 把 它 所 属 的 几 个 信 息 服 务 —如“

商 业 指 导
” 、

电 子 邮 政 服 务
(eT lce o m G ol d)

、

电 子 图 文 系 统
( rP es化 1) 结 合 起 来

,

里 于 该 公 司 的 iD ia co m
系 统 的

名 下
。

联 机 情 报 检 索 系 统

.

日
益

增 多

,

它 们 之 间 的 竞 争 也 日 趋 激 烈

。

竞 争 的 方 式 是 多 样 的

。

有 的 以 所 提 供 的 数 据 库

众 多 取 胜

。

例 为 iD
a lo g 系 统 以 信 息 的

“
超 级 市 场

”
为 标 榜

,

吸 引 大 量 的 情 报 用 户

。

许 多 联 机 情 报 检 索 系 统 也 在 仿

效

,

他 们 装 载 的 数 据 库 数 目 正 在 与 日 俱 增

。

系 统 的 信 息 资 源 的 丰 富 程 度 确 实 是 用 户 选 择 使 用 检 索 系 统 的 出 发

点 之 一

。

有 的 以 提 供 独 占 性 的 数 据 库 为 号 召

,

也 就 是 说

,

这 些 系 统 提 供 的 数 据 库 是 其 它 系 统 所 没 有 的

。

这 种

“
只 此

一 家

,

别 无 分 店

”

的 作 法

,

迫 使 用 户 非 用 本 系 统 不 可

。

另 一 种 情 况 是

,

几 个 系 统 都 装 载 同 一 数 据 库

,

但 有 的 系 统

只 能 装 载 题 录

,

而 只 有 一 家 系 统 才 既 有 题 录 又 有 摘 要

,

因 而 以 记 录 的 信 息 含 蚤 丰 富 取 得 支 配 的 地 位

。

例 如 前 面

提 到 的
《 化 学 文 摘 》数 据 库

,

仅
s T N

系 统 才 能 提 供 包 含 摘 要 的 全 记 录
。

在 这 里

,

那 些 本 身 既 是 数 据 库 的 生 产 者

,

又 是 联 机 检 索 系 统 的 经 营 者 占 有 有 利 的 地 位

.

也 正 因 为 如 此

,

一 些 数 据 库 生 产 者 近 年 来 纷 纷 自
己

经 营 起 联 机

检 索 系 统 来

。

.

有 的 系 统 将 使

用

量 密 集 的

领

域

(如 商业
、

医 学 等
) 的 一 批 数 据 库 组 成 数 据 库 群

,

提 供

“
一 揽 子 检 索 "( On

。

. cr h) 的功能
,

即 允 许 用 户 对 群 中 的 数 据 库 实 行 一 次 进 入

、

自 动 转 库

、

并 自 动 清 除 被 检 索 出 的 重 复 记 录

,

从 而 使

用 户 得 到 很 大 方 便

。

有 的 系 统 以 用 户 界 面 的 改 进 作 为 竞 争 的 手 段

,

致 力 于 简 化 检 索 命 令

,

使 检 索 语 句 的 表 达 更 接 近 自 然 语 言

,

从 而 以 易 用 性 争 取 那 些 对 检 索 不 具 备 很 多 经 验 的 最 终 用 户

。

有 的 系 统 则 以 降 低 检 索 费 用 作 为 手 段 以 发 展 用 户 量

。

例 如
BsR 系统以检索的价廉取胜

。

不 少 系 统 开 办 了

晚 间 和 周 末 服 务

,

以 低 价 提 供 检 索

。

对 用 户 进 行 培 训

,

也 是 当 今 联 机 检 索 系 统 的 竞 争 手 段 之 一

。

系 统 设 置 培 训 文 档

,

推 出 模 拟 教 学 系 统

,

举 办

讲 座

,

赞 助 用 户 协 会

,

编 印 各 种 宣 传 材 料

,

参 加 各 种 学 术 会 议 并 在 会 议 期 间 进 行 系 统 展 示 等 等

,

这 些 争 取 情 报

·

1 2 3
·



。

从 用 户 培 训 入 手

,

是 目 光 长 远 的 战 略 性 措 施

。

有 的 系 统 延 长 作 业 时 间

,

以 适 应 世 界 各 地 用 户

,

克 服 地 理 时 差
的

影 响

,

争 取 国 外 用 户

。 `

`

总 之

,

联 机 情 报 检 索 系 统 之 间 的 相 互 竞 争 是 激 烈 的

。

这 种 竞 争 受 信 息 市 场 规 律 支 配

,

同 时
也

促 进 检 索 系 统

性 能 的 迅 速 提 高

,

检 索 的 单 位 费 用 的 下 降

,

系 统 的 易 用 性 提 高

。

近 年 来

,

各 联 机 情 报 检 索 系 统 之 间 的 竞 争 产 生 了 新 的 格 局

。

早 期 那 种 以 装 载 几 乎 相 同 的 一 批 数 据 库 而 互

相 竞 争
的

情 况 减 少 了

,

而 代 之 以 强 调 形 成 各 系 统 自
己 的 数 据 库 群 特 色

,

使 检 索 系 统 的 学 科
领 域

与 用 户 对 象 趋

于 专 业 化

。

其 次

,

各 检 索 系 统 之 间 设 立 网 关

,

互 相 沟 通

,

改 变 了 早 期 各 系 统 之 间 的 以 邻 为 壑 的 状 况

。

这 种 网
关 的

设 立

.

是 与 各 系 统 趋 于 专 业 化 的 变 化 分 不 开 的

,

网 关 的 设 立

,

不 仅 不 会 产 生 系 统 间 数 据 库 的 重 复 冲 突
,’ 而 且 有

利 于 用 户 延 伸

勺
所 能 检 到 的 数 据 库 的 范 围

,

从 而 增 加 了 系 统 的 竞 争 力

。

随 若 各 国 联 机 情 报 检 索 系 统 的 增 多

,

联 机 系 统 在 地 理 分 布 上 发 生 了 变 化

。

继 美 国 之 后

,

欧 洲 众 多 的 联 机 系

统 也 建 立 和 发 展 起 来

。

随 着 专 业 性 检 索 系 统 的 增 多

,

打 破 了 原 先 综 合 性 联 机 系 统 的 垄 断 局 面

。

各 联 机 系 统 的 用

户 正 趋 向 分 散 化 和 均 匀 化
` 自 前

,

联 机 情 报 检 索 系 统 经 营 者 正 面 临 光 盘 检 索 系 统
(集 光 盘数 据 库 与 检 素软 件 于

一 身 ) 经 营者 的挑 战
。

光 盘 检 索 系 统 经 营 者 已
推 出 数 以 千 计 的 光 盘 数 据 库 产 品 ( 19’9 2

年 报 道 有
2 021 种

)
,

光 盘

检 索 软 件 的 多 窗
口

、

多 色 彩 的 用 户 界 面 更 为 吸 引 人

,

检 索 功 能 更 为 灵 活 多 样

。

尽
管 对 光 盘 系 统 和 联 机 系 统 的 全

面 性 能 与 费 用 的 比 较 尚 有 争 议

,

但 一 个 事 实 是 光 盘 系 统
已

争 得 了 大 量 的 检 索 用 户

。 一

这 是 联 机 情 报 检 索 系 统 面

临 的 外 部 竞 争

。

联 机 系 统 经 营 者 在 这 场 方 兴 未 艾 的 外 部 竞 争 面 前

,

也 已 开 始 实 行 了 变 通 策 略

,

例 如 DI A LO G
系

统 已 发 行 了 数 十 种 光 盘 系 统
,

并 且 其 数 量 还 在 迅 速 增 加

。

其 它 系 统 也 在 仿 效 这 种 作 法

。

四

、

几 点 启 示 与 思 考

,

州é刁lee

声计算机联机情报工业虽然只有20 多年的历史 ,

但 科 学 技 术 的 迅 速 发 展

,

不 仅 为 其 提 供 了
不 断 更 新 的 技 术

条 件

,

使 系 统 性 能 得 到 迅 速 的 改 善

,

也 为 联 机 情 报 工 业 开 辟 了 广 阔 的 情 报 用 户 市 场

。

从 总 体 上 来 说

,

正 是 科 学

技 术 造 就 了 计 算 机 情 报 检 索 工 业

,

并 且 成 为 它 的 支 柱

。

科 学 技 术 是 第 一 生 产 力

,

在 这 个 领 域 表 现 得 很 明 显

。

但

从 根 本 上 来 说

,

计 算 机 情 报 检 索 工 业 的 繁 荣

,

必 须 以 社 会 的 较 高 情 报 需 求 为 前 提

。

而 这 种 需 求 又 来 自 社 会 的 较

高 的 经 济 与 文 化 科 学 发 展 水 平

。

计 算 机 情 报 检 索 工 业 首 先 在 发 达 国 家 兴 起

,

正 是 它 根 植 于 发 达 的 经 济 与 科 学

文 化 的 条 件

。

从 整 体 上 来 说

,

经 济 发 展 的 水 平 决 定 了 这 个 工 业 的 水 平

。

’

计 算 机 情 报 检 索 工
业

的
形

成 与 发
展

,

是 情 报 检 索 从 科 学 文 化 事 业 转 变 成 商 业 性 经 营 的 过 程

。

事 实 表
明

,

尽

管 在 其 发 展 初 期

,

政 府 给 予 了 扶 植

,

使 其 启 动

,

但 是 产 业 化 的 道 路 和 企 业 经 营 机 制 却 是 它 本 身 不 断
得 到

发
展 壮

大 的 内 在 因 东

,

只 有 这 样

,

才 能 使 它 密 切 适 应 信 息 市 场 的 需 要

,

经 历 竞 争

,

承 受 压 力 而 进 发 出 活 力

。

信 息 市 场 的

动 向 正 是 社 会 情 报 需 求 变 化 的 反 映

,

以 市 场 为 引 导

,

也 就 是 以 满 足 社 会 的 情 报 需 求 作 为 经
营 的 出 发 点

。

而 经 济

效 益 成 为 经 营 的 生 命 线

,

促 进 了 这 个 工 业 部 门 的 维 持 与 发 展

,

使 其 本 身 具 有

“

造 血
”

功 能

。

.

数 据 库 的
生 产

是 计 算 机 情 报 检 索 工 业 的 先
导 和

基
础

。

从 宏 观 来 说

,

检 索 茶 统 的 建 立 是 对 数 据 库 潜 在 价 值

的 开 发

。

一 个 国 家 要 形 成 发 展 自 己 的 计 算 机 情 报 检 索 工 业

,

必 须 首 先 发 展 数 据 库 的 生 产 业

。

没 有 这 个 基 础

,

就

等 于 无 米 之 炊

。

仅 仅 依 靠 从 外 国 引 进 数 据 库

,

那 么 在 很 大 程 度 上 就 会 受 制 于 人

,

使 这 种 工 业 失 去

省

立 自
福

的 纂

点

。

商 业 与 经 济 领 域 是 计 算 机 情 报 检 索 工 业 的 主 要 服 务 对 象 和 销 售 市 场

。

在 早 期

,

计 算 机 情 报 检 索 是 以 为 科

学 技 术 研 究 服 务 为 中 心 的

,

数 据 库 的 内 容 以 揭 示 世 界 科 学 技 术 文 献 为 主

,

数 据 库 在 类 型 上 以 书 目 数 据 库 为 主

,

在 服 务 对 象 上 以 科 学 研 究 人 员 为 主

。

但 是

,

在
7。 年 代 以 后

,

特 别 是
8。 年 代 以 来

,

由 于 商 业 与 经 济
部

门 信 息 需 求

的 增 长

,

而 且 这 些 部 门 把 及 时 准 确 信 息 的 获 取 作 为 企 业 运 行 与 管 理 的 一 个 必 不 可 少 的 因 素

,

信 息 的 投 入 能 够

实 现 更 多 的 产 出

,

信 息 直 接 转 化 为 利 润

,

因 而 这 些 部 门 成 为 联 机 情 报 检 索 系 统 的 主 要 用 户

。

与 此 柑 适 应

,

计
算

机 情 报 检 索 工 亚 也 实 现 了 数 据 库 与 用 户 对 象 的 重 点 转 移

。

这 表 现 在

:

经 济 与 商 情 数 据 库 在 发 展 速 度 甚 至 在 绝

对 量 上 超 过 了 科 技 文 献 数 据 库

,

服 务 对 象 从 学 者 扩 大 到 商 人 与 一 般 公 众

,

在 检 索 方 法 的 设 计 方 面 更 多 地 面 向

最 终 用 户

·

,

在 数 据 库 类 型 方 面
殉

源 数 据 库 增 长 迅 速

。

这 种 变 化 看 来 是 带 有 普 遍 性 的

,

在 美 国 是 如 此 ; 在 茜 欧 也

是 如 此
。
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,

需 要 有 图 书 情 报 部 门

、

新 闻 出 版 公 司

、

计 算 机 分 时 公 司 及 其 他 拥 有 雄 厚

资 金 的 投 资 者 的 参 与

。

这 些 部 门 构 成 了 这 方 面 工 业 的 主 体

。

除 少 数 情 况 之 外

,

一 般 图 书 馆 仅 仅 是 中 向 用 户

,

作

为 最 终 用 户 与 联 机 情 报 检 索 系 统 之 间 的 桥 梁

。

计 算 机 情 报 检 索 工 业 也 象 其 它 工 业 部 门 一 样

,

没 有 投 资

,

就 形 成

不 了

“

气 候

” 。

没 有 充 足 财 力 的 支 持

,

就 难 于 不 断 更 新 技 术 设 备

,

扩 大 经 营 范 围

,

顶 住 经 营 的 风 险

,

实 现 自 身 的 发

”
。

赢

飞

着

,

我 国 计 算 机 情 报 检 索
仍 停

留 在 由 国 家 制 订 规 划

、

靠 政 府 拨 款 维 持 的 事 业 性 质 阶 段

三

,

基 本 上

未 形 成 一 种 工 业

。

虽 然 近 年 来

,

许 多 情 报 单 位 的 计 算 机 情 报 检 索 开 始 收 费

,

实 行 有 偿 服 务

,

但 是 从 根 本 上 来 说

,

仍 缺 乏 作 为 产 业 经 营 的 经 济 运 行 机 制

,

缺 乏 企 业 界 的 投 资

,

缺 乏 出 版 界

、

新 闻 社 等 方 面 的 参 与

,

缺 乏 竞 争

,

缺 乏

自 身 造 血 功 能

。

这 种 状 况

,

使 我 国 计 算 机 情 报 检 索 的 发 展 步 履 艰 难

。

我 国 作 为 一 个 发 展 中 国 家

,

情 报 用 户 的 情

报 意 识 和 需 求 水 平 较 低

,

数 据 库 编 制 与 软 件 研 制 的 基 础 较 差

,

电 讯 设 施 不 足 且 费 用 较 高

,

原 始 文 献 提 供 的 能 力

不 足

,

等 等

,

这 些 都 决 定 我 国 短 期 内 不 可 能 形 成 如 同 发 达 国 家 那 样 水 平 的 信 息 市 场 和 计 算 机 情 报 检 索 工 业

。

但 是

,

我 国 在 发 展 计 算 机 情 报 检 索 工 业 方 面 也 有 优 势

。

首 先 是 我 国 是 个 大 国

,

尽 管 情 报 用 户 的 人 均 检 索 需 求 水 平 很 低 微

,

但 是 全 国 的 情 报 用 户 及 其 检 家 需 求 的

绝 对 量 是 大 的

。

改 革 开 放 的 形 势 将 进 一 步 激 发 这 种 需 求

。

特 别 是 涉 外 经 济 活 动 的 增 多 和 科 技 查 新 制 度 的 建 立

,

社 会 的 情 报 检 索 需 求 今 后 还 会 有 较 大 的 提 高

。

火

社 会 主 义 条 件 下 的
商

品 经 济 的 发 展

,

提 高 了 人 们 把
情

报 作 为
一

种 商 品 的 意 识

,

知 识 产 权 制 度 也
已

确 立

,

有

利
于

信 息 市 场 的 形 成

。

事 实 上

,

计 算 机 情 报 检 索 工 业 在 我 国 已 有 萌 芽

,

国 内 情 报 检 索 服 务 已 有 相 当 数 盈 从 脱 机

系 统 转 化 为 联 机 系 统

。

社 会 化 的

.

信 息 咨 询

业

也 有 发

展

。

’ `

我
国

文 献 资 源 相 当
丰

富

,

这 是 别 的 国 家 所 不 能 取 代 的

。
.

因 此

,

我 国 数 据 库 生 产

,

经 济 成 本 低

,

而 且 内 容 有 特

色

。

发 展 我 国 的 数 据 库 生 产 业

,

既 能 建 立 我 国 自 己 的 计 算 机 情 报 检 索 工 业 的 基 础

,

又 能 体 现 我 国

“

情 报 自 立
”

的

精 神

。

立
. 、 .

厂

根
据

我
国 的 国

情

,

计 算 机 情 报 检 索 工 业 将 以 国 家 情 报 机 构 为 主

,

使 其 逐 步 走 上 企 业 化 经 营 的 轨 道

。

同 时 也

有 必 要 鼓 励 新 闻 出 版 界 和 其 他 企 业 界 在 这 个 方 面 进 行 投 资

。
.

参 考 文 献

1
、

C o n v e g
.

J o h n :
Q n li n e I n f o rm a ti o n R t r i e v a l

,

A n i n t r od u e t o r y m a n u a l t o P犷i n e i P le s a n d P r a e t i e e
,

一 3 r d 民
i t io 介

, 1 9 8 9
,

I s B N O一 8 5 15 7一 4 3 8一 6

2
、

M a s t r o d j i
.

F r a n e o
: E le e t r o n i e P u b n s h主n s : T h e N e w W a y ot C o m m u n i . t e

.

P r oc e e d i n g of ht e

s y m Pos i u m h e l d i n L u x e m b o u r g
,

5一 7 N oV
·

1 9 8 6 IS B N I一 8 5 0 9 1一 梦6 3一 7

(本文 资任 编辑 江 平 )

1 2 5


