
武汉大学学报 (哲学社会科学版 ) 1 9 9刁年第 一期

论湖北旅游经济发展对策

孙 凌 邱琦章

本文分析 了湖北地 区建立旅游信息网络的必要性与可行性
,

指 出将计算机信息

网络系统引入湖北区域旅游网络后
,

将有利于旅游资源 的有机组合与旅游六大要素

的协调配置
,

从而促进旅游产品 的集约化经 营管理
。

认为发展湖北旅游经济 的基本对

策是突出区域特 点
,

积极开发唯鄂独有 的特色旅游产品
。

通过信息有序化
,

促进三个

结构的优化
,

走全方位
、

多层次
、

综合性的大旅游联合发展之路
,

实现与国际旅游市场

的接轨及同步发展
。

旅游业具有投资少
、

见效快
、

关联效益大
、

先导作用强等特点
。

随着恢复中国关贸缔约国地

位时间的到来
,

湖北旅游经济与世界旅游业的联系 日趋密切
。

发展湖北旅游经济必须发挥旅游

信息功能
,

合理布局 网络
,

积极开发旅游新产品
,

并参与国际竟争
,

这也是与国际旅游市场接

轨
,

迎接复关挑战的一个重要战略
。

笔者仅就湖北旅游经济发展前景及其对策选择之管见
,

就

教于专家学者
。

一
、

发挥旅游信息功能
,

活跃市场经济

国民经济信息化是当今世界的潮流
。

大量旅游者到湖北观光及参加各种商务
、

会议等专项

旅游活动
,

把海外
、

省外的信息引进来
,

并把湖北的经济信息与科技信息传出去
,

正所谓
“

旅游

搭台
、

经贸唱戏
” ,

这样以旅游促经贸
,

以经贸促开放
,

以开放促旅游
,

创造了湖北地区良好的旅

游氛 围
,

增加了市场经济观念
,

强化了旅游产品的竞争能力
,

从而形成旅游与经贸相互促进
,

互

补共进的良性循环
。

要大力发展湖北的旅游经济
,

必须充分发挥旅游信息功能
,

活跃市场经济
,

使湖北旅游网

络的信息畅通
,

游人进得来
、

出得去
、

散得开
、

游得好
。

因此
,

湖北要建立一个高效灵敏的旅游信

息网络
。

湖北要走全方位
、

多层次
、

综合性的
“

大旅游
”

联合发展之路
,

必须要有一个高层次的信

息中心
。

这个旅游信息中心要与国际上有关旅游组织与信息机构建立起尽可能广泛的联系
。

通

过与世界旅游组织
、

世界贸易中心
、

世界专业国际会议管理协会
、

国家旅游局信息中心等进行

信息联网
,

可以及时收集
、

分析
、

研究国际国内旅游市场的动态信息
,

从而对发展湖北旅游经济

作出宏观上的指导
,

并可协调全局的战略发展规 划
。

将计算机信息网络系统引入湖北区域旅游
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网络后
,

各旅游部门也可利用旅游信息中心提供的多种信息来决定旅游产品的经营方针和促

销策略
。

根据旅游市场需求来设计旅游线路并协调配置行
、

游
、

住
、

食
、

购
、

娱等旅游要素
,

有机

地组合旅游资源
,

促进旅游产品的集约化经营管理
。

武汉是中国中部的特大城市
,

拥有丰富的旅游资源
。

武汉集江
、

湖
、

山
、

桥
、

楼
、

塔
、

寺于一

市
,

又是全国重要的交通枢纽
,

每天在武汉转车转船的旅客就达一百万人次
。

武仅科技密集
,

商

业发达
,

具有较强的综合接待能力
。

要发展湖北的旅游经济
,

必须以武汉为中心点
,

充分利用武

汉巨大的客流与信息流
,

加快湖北旅游经济发展的速度
,

也就是说必须首先发展武汉的旅游

业
,

在武汉建立旅游信息中心
。

武汉作为湖北观光旅游中的主要集散地
,

要接纳并中转四面八

方的旅游者
。

可在发展观光旅游的同时
,

充分凭借武汉工业
、

商业
、

金融中心的经济优势
,

发展

商务
、

购物
、

体育
、

学术交流等专项旅游
。

同时还要利用武汉交通畅达之优势
,

大力开展车船联

运及观光游览
,

通过信息咨询并兼销名优产品等综合服务项 目
,

充分吸引在武汉中转的百万人

次的旅客
。

如果能吸引住其 中的十分之一在武汉住下来
,

游览黄鹤楼
、

东湖磨山或者到木兰 山
、

东坡赤壁
、

鄂州西 山等处一至二夭
,

若每人每天平均消费 40 元的话
,

则每年可增加 10 多亿元

的旅游收入
。

旅游经济是一门综合性的经济
,

它的发展不仅取决于旅游业内在的因素
,

取决于党和国家

的方针政策
,

而且还与外贸
、

商业
、

科技
、

信息等紧密相关
。

作为旅游产品生产主体的企业
,

应在

发挥主观能动作用的同时
,

争取多方面的合作
,

充分发挥旅游信息功能
,

开拓经营领域
,

提高旅

游产品的经营水平与经济效益
。

从旅游业经营管理角度看
,

旅游信息中心必须根据旅游经济的变化规律和湖北 区域实际

情况
,

加强计划
、

统计和信息处理工作
。

围绕旅游信息中心
,

各旅游系统
,

各基层部门通过加强

横向联系
,

协调内部机制
,

建立起多层次
、

多渠道
、

多功能的信息网络
,

这就为大幅度提高旅游

业经营管理水平创造条件
。

可以极大地促进旅游经济的发展
。

可以说
,

计算机信息网络的建立
,

使旅行社
、

饭店
、

旅游交通
、

旅游景区资源的经营管理更加便利
、

快速且规范化
,

使旅游企业更

能适应市场竞争的需要
。

湖北旅游信息中心通过联网联机以通讯联系和现场接待
,

对潜在的和抵达的游客及时准

确地提供他们需要了解的情况和函待解决的问题 的有关信息
,

跟踪咨询并将新的信息反馈 回

中心
,

使国内外游客感到方便快捷
,

对湖北地区旅游服务产生 良好的印象
。

通过游客的集聚和

扩散
,

互为宣传
,

既能传播旅游信息与商品信息
,

又能促进旅游信息库的建立与完善
,

更可推动

湖北旅游 网络的建设
,

使之在旅游线路
、

旅游项 目及时间的安排上相互衔接
,

各景区景点形成

一个共同发展的整体
。

各旅游企业通过运用计算机信息网络系统的数据库
,

可以对各部门的定

额指标
、

利润分成进行合理调配
,

协调平衡
,

可以更有效地解决旅游企业间的供求关系和协作

关系
,

从而提高经济效益
。

大饭店的计算机预订客房系统与咨询查询系统可使需要处理的信息

在质与量上得到极大的提高
。

航空公司的计算机订票系统可使其业务量拓展几十倍
。

旅行社

则可使旅游线路设计与团队费用报价等信息能决速准确地传递与处理
,

从而提高服务质量
,

增

加服务项 目
,

增强旅游产品的市场竞争力
。

二
、

合理布局旅游网络
,

带动区域经济发展

发展湖北旅游经济
,

要依托一定的区域
,

这就要找出 自然景观与人文景观的区域优势
,

研

究不同层次的景区景点的旅游者集散的辐射面
,

布局旅游交通网络
,

合理配置层点
,

把有关景
·
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区景点有机地组合起来
,

联合开发
,

优势互补
。

要以长江为纽带
,

以武汉为中心
,

以著名风景名

胜区与历史文化名城为网络节点
,

形成多层次
,

多方位
,

多功能的辐射网络体系
,

才有利于形成

旅游资源的区域特色和景观的地域结构
,

有利于旅游线路的组织
,

有利于改善旅游产品的经营

管理
。

我们知道
,

旅游市场的竟争除客源的竞争外
,

还包括产品和服务质量的竟争
。

合理布局旅

游网络
,

可以提高旅游产品的竟争力
,

因为旅游产品是针对旅游者的需求
,

以旅游资源为原材

料
,

以行
、

游
、

住
、

食
、

购
、

娱六大要素为零部件
,

按一定旅游路线组合而成
。

从现有条件看
,

开发

湖北旅游系列产品须突出以武汉为中心的长江沿岸的景区景点
。

长江中游著名景区的依托城

市如武汉
、

宜昌
、

沙市 (江陵 )
、

黄石等均具有良好的综合接待能力
,

且交通畅达
。

以大中城市为

辐射源
,

以广囊壮丽的山水为辐射面
,

便于将各具特色的旅游资源组合起来
。

结合湖北主要景

区的现有格局与发展规划
,

可分为三个层次来布局湖北旅游网络
,

并相应组合旅游线路
。

第一层次的主要景区景点包括武汉的东湖
、

黄鹤楼
,

宜昌的西陵峡
、

葛洲坝
,

沙市的荆州古

城
,

鄂州的西 山
,

黄石的西塞山
、

铜绿山古矿冶遗址
,

蒲沂的赤壁等
。

这条长江之旅形成上通巴

蜀
,

下联九江 (庐山 )
,

通达宁沪的热线旅游走廊
。

放在第一层次的还有古隆中
、

武当山
、

神农架
、

大洪山等等
。

在旅游线路的设计和旅游项 目的组合上
,

除继续促销长江三峡线
、

古三国线
、

武当

山朝圣线等国线
、

热线外
,

可新辟神农架风光探险旅游线
、

楚文化考察旅游线等
。

此外
,

还有跨

省跨地 区推出的
“
一江 (长江 )两湖 (都阳湖

、

洞庭湖 )三名楼 (黄鹤楼
、

岳阳楼
、

滕王阁 )’’ 之旅
,

“

武当山— 神农架— 大
、

小三峡— 张家界
”
之旅

.

这些重点景 区要丰富旅游项 目
,

扩大海

外游客接待量
,

加快综合配套建设
,

使游客有物可玩
,

有物可购
,

旅与游并重
,

延长逗留时间
,

提

高旅游经济效益
。

第二层次 中的各景 区景点
,

如巴东神农溪
,

株归屈原故里
,

利川腾龙洞
,

当阳玉泉寺
,

通 山

九宫山
,

黄破木兰山
,

黄梅五祖寺
,

兴 山高岚风景区等等
,

它们可以作为第一层次旅游线路布局

的外延和途 中补充景点
,

以丰富国际旅游线路的 内容
,

也可以作为国内旅游的重点
。

第二层次

的主要景区在近期以国内旅游为主
,

突出地方特色
,

做好向国际市场推销的准备
。

第三层次的各景区景点遍布各地市县
,

如孝感古八景
,

荆门文明湖
,

广水三潭碧玉湖
,

安陆

白兆 山
,

巴东格子河石林等等
,

这些景区景点主要依靠当地政府与旅游部门投资或集体筹资开

发建设
,

使其成为本地 区居 民观光游览
,

假 日活动为主的游览地
,

或作为第二层次旅游线路的

外延
,

使之成为丰富旅游内容的补充景点
。

以上三个层次的景区景点纵横交错
,

以点带线进而连片
,

形成以大中城市为依托的呈 x

型放射系统与环形辐射系统相结合的整体开放式旅游区域网络
。

在这个 网络格局的基础上
,

积

极拓展与京
、

沪
、

穗
、

港等进 出口岸及桂林
、

西安
、

黄山
、

苏杭等旅游热点的相互协作
,

使湖北旅

游网络与周边省份的网络彼此促进
,

并与全国旅游网络连成一体
。

现在旅游企业参与市场竟争的一个鲜明特征是形成集团或联合体
,

以跨国或跨地区的联

营来占有某些地 区的市场
。

这种市场的垄断与占有就需要各种信息的快速传递和处理
。

旅游资源的有机组合
,

自然环境的综合开发利用
,

旅游产品的集约化经营
,

对湖北旅游经

济发展至关重要
。

由于一定区域的旅游资源具有共同的成因背景
,

所以必须突出区域特点
,

重

点开发区域内最有特 色和最有吸引力的资源
。

湖北旅游经济要有突破性发展
,

必须瞄准国际国

内旅游市场
,

加强重大 目标的信息跟踪
,

调整湖北旅游经济的发展 战略
,

全面布局
,

大胆创新
。

根据湖北旅游业发展规划
,

总的战略设想是以
“

两市
”

(武汉市
、

宜 昌市 )
、 “
两线 ,’( 长江三峡线

,

古三国旅游线 ) 和
“

两 山
”
(武当山和神农架 )为建设重点

,

实行旅游开发与经济开发并举
,

集 中
·
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开发与分散开发并举
,

产品开发与市场开发并举
。

充分利用湖北的
“

湖
、

山
、

库
”

等自然资源
,

以

畅销的观光型产品为基础
,

搞好特色旅游产品的设计
,

促进一些新景点的开发和老景观的配套

建设
,

使旅游业发展速度超前于湖北 区域经济的发展
,

形成以观光游览为基础
,

兼有文化娱乐
、

商务
、

购物
、

体育
、

会议
、

探险
、

度假
、

科学考察等特色旅游的综合性旅游网络
。

三
、

开发旅游新产品
,

参与国际市场竞争

纵观 90 年代国际旅游市场的变化趋势
,

正 由一般观光旅游转向专项 (特色 )旅游
,

由游览

转向参与
,

由静态转向动态
。

亚太地区作为发展最快的地 区② ,

其旅游市场将分化出许多专项

旅游市场
,

并在 90 年代后期独领风骚
。

湖北拥有许多独具特色的旅游资源
,

是发展专项旅游的物质基础
。

如壮丽的三峡风光
,

迷

人的三国胜迹
,

灿烂的荆楚文化
,

神奇的武当圣地
,

奥秘的神农仙境
,

多彩的土家风情等等
。

问

题的关键是要在此基础上作深层的开发
,

推出
“

唯鄂独有
”

的特色旅游产品
,

扩大知名度
,

吸引

国内外游客
。

号称千湖之省的湖北
,

江河交织成网
,

湖泊星罗棋布
,

水域类型多样
。

充分利用
“

江湖库
” ,

开展丰富多彩的水上特色旅游
,

正好扬长避短
,

突出湖北
“
水

”

的神韵和独特的魅力
。

可在长江
、

东湖
、

洪湖
、

梁子湖
、

陆逊湖
、

神农溪等水面上开展多功能
、

多层次的专题旅游活动
,

如武汉国际

长江横渡节
,

东湖龙舟竞赛
,

洪湖采莲旅游
、

水禽狩猎旅游
,

神农溪拉纤漂流
,

清江土扁舟水上

游
。

此外
,

还有 湖面赛艇
,

水上降落伞
、

垂钓
、

冲浪等多种水上参与式特色旅游活动
。

湖北旅游除了突出
“

水
”

的特色外
,

还必须在楚文化与三国文化等特色旅游方面作出努力
。

湖北是楚文化的发祥地
,

唯鄂独有的楚文化旅游内涵很多
,

如株归的屈原故里
,

荆州楚郧都纪

南城遗址
,

八岭 山古墓群等等
,

尤其是曾候乙编钟代表 了楚国音乐艺术的最高成就
,

编钟被誉

为
“

世界第八大奇迹
” ⑧ ,

开发利用编钟乐舞有广阔的市场前景
。

武汉是研究楚文化的中心
,

可适时推出
“

武汉国际楚文化艺术节
” 。

旅游活动以编钟乐舞欣

赏为龙头
,

项 目安排包括游 览磨山楚城
、

楚天台
、

屈原纪念馆
、

桔园
、

楚街等楚文化景点
;举行屈

原学术研讨会
,

配合以楚文物展
,

楚工艺品展销
,

楚地方戏 曲演出等等
。

这样使游人在参观 了解

楚文化的同时
,

还能欣赏楚国艺术
,

品尝楚膳
,

如同身临
“

楚境
” 。

湖北境 内楚文化旅游景点多而散
,

以武汉
、

荆州和株归较为集 中
,

从 路线上这正好与长江

三峡之旅相结合
。

掌握国际市场对旅游文化产品的需求动态
,

将楚文化的各种具体表现形式进

行提炼加工
,

设 计成可供游人观赏或参与的旅游活动
。

借助三峡之旅这条国际畅销热线
,

既可

丰富长江三峡岸上的特色旅游 活动
,

增添游人情趣
,

还可借机促销楚文化专项旅游
,

缩短旅游

产品的投入产出周期
,

提高其经济效益
。

湖北的特色旅游资源以其奇
、

特
、

神
、

珍而极有优势
,

但 尚有相 当一部分处于待开发状态
,

这就需要根据湖北旅游经济发展战略与旅游规划
,

经过调研与可行性论证
,

坚持量力而行 的原

则
,

分清主次先后
,

按照旅游市场所需
,

以当今世界旅游者的心理需求为依据
,

开发 出各种类型

的含有参与性内容的特 色旅游产品
。

在推销第一代产品的同时
,

就着手开发第二代产品并构思

第三代产品
。

随着国际旅游市场需求的变化
,

旅游系列产品应呈梯形般不断推陈出新
。

对于旅

游散客可提供
“
超级市场式

”
的 自选旅游项 目

,

供其充分 自由挑选与组合
。

旅游业是一个 与国民经济众多部门有着直接和间接联 系的综合产业部门
,

由于它所服务

的对象具有明显的流动性和多样性
,

使得其 自身系统的开放性较强
。

充分发挥湖北区域旅游网
·
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络的功能
,

通过信息有序化
,

活跃市场经济
,

保证湖北旅游业运转的顺畅
,

就有利于诱发它所在

区域经济这一大系统走向有序
。

步人 90 年代
,

世界经济发展的总趋势是合作与竞争并存
。

湖北旅游业以积极的态度来迎

接
“
复关

”
带来的挑战

,

将可以化挑战为机遇
。

也就是说
,

湖北旅游业要在进入 国内旅游大循环

圈的基础上
,

还要创造条件
,

努力进入国际旅游大循环圈
。

要大力开发旅游新产品
,

积极参与国

际市场竞争
,

开展国际区域性合作
,

拓宽外国旅行代理人网络
,

增强与国际饭店联号组织的合

作
,

加速客源市场多元化
,

逐步建立完整
、

统一
、

开放和有序竞争的旅游大 市场
,

实现与国际旅

游市场接轨及同步发展
。

这是湖北旅游经济发展的主旋律和基本对策
。

现在
,

国际旅游市场正在发生一系列深刻的变化
。

旅游者阶层
、

旅游心理
、

旅游方式的变化

对湖北旅游产品的供需方式
、

产品结构
、

销售方式已产生了直接或间接的影响
。

目前
,

湖北旅游

业基本上还处于国营垄断状态
。

一旦海外旅行社涌人
,

多种所有制形式的旅游企业参与竞争
,

必将对现有的旅游企业产生巨大的冲击
。

为了在市场竞争中取胜
,

湖北旅游业必须抓紧优化结

构
:

其一是优化组织结构
。

即各旅游企业通过内部组织结构的调整以及对外兼并
、

参股和合作

来增强 自身实力
,

发展并完善规范的旅游企业集团
。

其二是优化服务结构
。

现在提供单项服务的做法已经难以适应旅游发展的需要
。

湖北旅

游业可实行从旅行社
、

民航
、

旅店
、

餐馆
、

信息中心直到信用卡公司的一条龙配套服务
,

完善优

质服务标准
,

理顺旅游价格体系
,

建立以市场形成价格为主的价格机制
,

不断推出新的服务项

目
,

并开办常设旅游交易市场
,

以稳定客源
,

增加收益
。

其三是优化效益结构
。

旅游企业可以用国内外同行业的最佳成本和效益指标为参照
,

制订

透 明化的指标体系
,

扬长避短
,

力争使各 自的投入产出关系趋于最佳化
,

以提高整体竟争能力

和整体效益
。

此外要在激烈的市场竞争中稳住阵地
,

还必须建立多层次
、

多渠道
、

多功能的旅游信息网

络
,

组织跨地区跨行业的经济联合体
,

以市场需求为导向
,

适时调整经营策略
,

提高管理水平和

服务质量
,

注意旅游产品经济效益
、

社会效益与环境效益的完善结合
,

从而促进湖北旅游经济

更快地发展
。
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