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[摘　要 ]我国企业电脑化管理的整体状况是处在替代手工操作阶段 ,资金和复合型人才的缺

乏是主要障碍。开发商可采取以发展企业电脑化管理咨询业为先导 ,软件开发服务配套的新的经营

方针和模式 ;企业要规范内部管理 ,充分运用现有会计软件功能 ,提高系统的运行效率 ,逐步实施全

面电脑化管理。
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　　 实施全面电脑化管理已成为企业适应现代市

场竞争、实现长期发展目标的基础之一。我国企业电

脑化管理首先是从会计电算化开始的 ,在经历了 20

年的发展历程后 ,“核算型”会计软件的开发已步入

低谷 ,“管理型”会计软件或企业管理软件的研究正

在兴起。我国企业电脑化管理正处在一个非常重要

的转折时期。如何适应时代的发展 ,做好会计软件的

转型 ,如何立足国情开发企业管理软件 ,这是软件开

发商和企业都迫切需要解决的问题。为此 ,我们进行

了企业会计电算化与电脑化管理的问卷调查。 本次

调查共发放问卷 400份 ,回收问卷 197份 ,选取有效

问卷 143份 ,有效回收率为 35. 75% 。

调查问卷共设计了 35个问题。 主要调查: 1)企

业会计电算化实施状况 ; 2)企业领导对电脑化管理

的见解 ; 3)影响会计电算化与电脑化管理的成因 ; 4)

企业对管理软件换代的需求 ; 5)会计电算化人才培

训。要求企业领导和会计人员分别答卷。答卷者中 ,

企业领导包括董事长、总经理 (厂长 )、副总经理 (副

厂长 )或财务主管等。他们在现任领导岗位上平均工

作时间为 4. 9年 ,最短 1年 ,最长 20年 ; 93%有大专

以上学历 ; 61%年龄在 35岁～ 54岁。答卷的会计人

员在现任岗位上平均工作时间为 8. 31年 ,最短 1

年 ,最长 30年 ; 84%具有大专以上学历 ; 95%年龄在

45岁以下。从管理经验、知识水平及对新事物的接

受能力等各方面来看 ,答卷者都是较合适的。 因此 ,

我们可以相信答卷者能够向我们提供有效的信息。

本次调查使用 SPSS统计分析软件进行数据处理。

一、我国企业电脑化管理的实施状况

企业会计电算化实施状况

1.计算机硬件、软件的建设情况。在答卷的 143

家企业中 ,有 11家企业没有开展会计电算化 ,占

7. 6% 。132家开展会计电算化的企业中 , 1985年以

前购置计算机的企业占 11. 2% , 1985年至 1990年
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占 30. 6% , 1991至 1993年占 32. 1% , 1994至 1996

年占 17. 9% , 1997年以后占 8. 2% ;最早购置的机

型比例为: 大型机 2. 3% ,中小型机 4. 5% , 586以上

(含 586)微机 11. 4% , 486以下 (含 486)微机占

81. 8% ;我们将最早购置计算机的原因分为四类:会

计核算需要占 50. 4%、其他部门需要占 27. 8% 、上

级主管部门要求购置占 14. 3%、适应潮流占 7. 5% ;

132家企业中没有进行系统更新的有 23家 ,占

17. 4% ,更新一次的有 31家 ,占 23. 5% ,更新两次

的有 29家 ,占 22% ,更新 3次以上的有 49家 ,占

37% ;我们将系统更新的原因分为 4种:上级要求更

新占 5. 9% 、计算机硬件系统不适用占 48. 3%、企业

规模扩大现有系统不适应管理需求占 39%、适应潮

流占 6. 8% ;这 132家企业获取会计软件的途径为:

97家购买商品化软件 (含购买后二次开发 ) ,占

73. 5% , 12家委托开发 ,占 9. 1% , 13家合作开发 ,

占 9. 8% , 10家自行开发 ,占 7. 6%。

以上统计结果表明:我国企业最早购置计算机

并开展会计电算化的时间主要集中在 80年代末到

90年代中期 ,购入的主要机型是 486(含 486)以下

的微机。这一时期正是我国会计电算化事业逐步走

向规范并高速发展的时期 ,与当时国家大力推广计

算机应用的宏观政策密切相关。另一方面 ,计算机技

术飞速发展 ,硬件价格不断下跌 ,企业管理的需求不

断扩充 ,这些是形成系统更新的主要原因。调查结果

还表明 ,绝大多数企业选择了商品化会计软件 ,这与

国家对商品化会计软件的规范管理和对企业的指

导 ,以及商品化会计软件市场的成熟是分不开的。

2.电算化会计信息系统的运用情况。( 1)我们在

问卷中列举了帐务、报表、存货、销售、辅助预决策等

12种功能调查电算化会计系统的运用情况。 有 115

家企业回答了此题。结果显示: 91. 2%的企业运用了

帐务处理功能 , 96%的企业运用了报表处理功能 ,

72%的企业运用了工资核算 , 67. 2%的企业运用了

固定资产核算。辅助预决策、领导综合查询、财务分

析等功能很少使用。( 2)甩掉手工帐的情况及不能甩

帐的原因。 115家企业中全部甩帐的有 39家 ,占

33. 9% ,部分甩帐或手工与电脑两套帐并行的有 76

家 ,占 66. 1% ;我们列举了会计软件未经审批、有丢

失会计资料的危险、有关人员计算机水平不高、上级

要求保留手工帐、会计软件缺乏灵活性等 5种不能

甩帐的原因 ,统计结果显示 ,对这 5种原因选择的比

例分别为 23. 5%、 40. 2% 、 37. 3%、 42. 2%、 50%。

统计结果表明: 我国企业电算化会计信息系统

的应用还处于主要替代人工记帐、算帐、编制会计报

表的水平 ; 66%以上的企业不敢甩手工帐。究其主要

原因有会计软件缺乏灵活性、怕丢失会计资料、有关

人员的计算机运用水平低等。 这些原因既反映了会

计软件的易操作性、安全可靠性功能要加强 ,同时也

反映了企业管理要规范 (因为电子帐不便调整 )、会

计人员的计算机应用水平要提高。

二、企业实施电脑化管理的环境状况

(一 )企业领导对电脑化管理的认识

1.企业领导的投资观念。 企业全面实施电脑化

管理是一项投资大、周期长、见效慢、涉及面广的系

统工程 ,而这笔投资在短期内产生的经济效益并不

明显 ,企业领导是如何看待这笔投资及其回报?我们

在调查问卷中设计了一个小小案例: 假定企业有一

笔资金可投资于营销活动、引进生产线或建立管理

信息系统 ,其中 ,投资于营销活动或引进生产线短期

内能获得相同的净收益。调查统计结果显示: 调查对

象中首选建立管理信息系统的占 52. 6% ,投资于营

销活动占 33. 1% ,引进生产线占 14. 3% 。说明我国

大多数企业领导关注企业的长期发展 ,对建立电脑

化管理系统、提高管理水平比较重视 ,主观上有实施

电脑化管理的良好愿望。

通过按年龄和任职时间分组来考察企业领导对

建立管理信息系统的重视程度 ,结果显示: 年龄越

大、任职时间越长的领导越重视管理信息系统的建

设 ,他们能从企业全局和长远发展的角度考虑企业

的基础建设。分析统计结果如表 1。

　　 2.企业领导对实施电脑化管理的效益的认识。

企业为建立电脑化管理系统投入的大量资金带来的

主要是一种间接效益 ,我们列举了 5项间接效益和

1项直接效益了解领导的看法。 统计结果如表 2所

示 ,其中数值越大表明评价的效益越显著。

　　结果表明 ,面对激烈的市场竞争 ,瞬息万变的市

场信息对企业的生存至关重要。实施电脑化管理能

够广泛收集 ,快速处理、传递市场信息 ,有效管理客

户资源 ,随时提供丰富、灵活的营销资料 ,对企业整

体发展可以带来十分显著的间接效益。 其次 ,科学、

正确的决策离不开准确、及时、全面的信息 ,建立电

脑化管理信息系统能够为领导科学决策提供依据。

要重视的一项结论是减少管理人员费用的效益最

差。反映了我国不少企业人浮于事、管理人员计算机

应用水平较低、电脑化管理后要配备系统维护人员 ,

增加费用的现实。
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表 1　按领导年龄、任职时间分组统计结果

将“建立管理信息系统”

作为第一选择的

比例

按年龄分组 (% )

34岁以下 35～ 44岁 45～ 54岁

45. 5 53. 7 64. 3

按任职时间分组 (% )

1年 2年 3年 4年 5年以上

30. 0 47. 6 50. 0 53. 6 80. 0

表 2　企业领导对实施电脑化管理的效益的认识

　　　项　目 显著程度 标准差

减少管理人员费用 3. 43 1. 32

控制库存 ,加快资金周转 3. 52 1. 16

合理组织生产 ,控制成本 3. 77 1. 09

改善企业对外形象 3. 71 1. 15

随时掌握市场信息 3. 96 1. 12

有利于企业领导科学决策 3. 88 1. 04

　　进一步分析发现 ,企业领导对实施电脑化管理

的效益的认识与企业规模的大小有关。按企业总资

产规模从小到大 ,三类企业领导对“随时掌握市场信

息”的评价分别是 3. 56、 4. 04、 4. 21;对“有利于企业

领导科学决策”的评价分别是 3. 66、 3. 84、 4. 17;统

计结果表明: 企业规模越大 ,领导对各项效益的评价

越高。究其主要原因:第一 ,规模大的企业业务繁多 ,

数据量大 ,从采集原始数据到输出综合信息的周期

长 ,实施电脑化管理可以大大提高数据采集、传输、

处理速度 ,产生明显的效益 ;第二 ,大企业管理复杂 ,

层次较多 ,上下级之间不便沟通 ,采用电脑化管理以

后 ,信息传送方便快捷 ,能提高整个企业的管理和运

行效率。

(二 )影响企业实施会计电算化与电脑化管理的

成因

我们从企业领导和会计人员两方面分别对影响

企业实施电脑化管理的因素及其程度进行了问卷调

查 ,结果如表 3、表 4所示。数据越大影响程度越大。

　　从表 3和表 4的统计结果可以看出: 企业领导

和会计人员比较一致的看法是 ,管理人员的精简对

企业实施电脑化管理的影响很小 ,说明人们已经接

受了市场竞争中的优胜劣汰的观念和规律 ;而企业

效益因素的影响程度的排序则不同 ,企业领导认为

效益和资金是影响电脑化管理的最大障碍 ,但会计

人员却认为领导重视程度是影响电脑化管理的最主

要因素 ,其次是企业管理的规范性 ,再其次才是企业

效益 ;另一个重要障碍是缺乏复合型人才 ,因为企业

电脑化管理不是纯技术系统 ,更主要的是一种管理

思想、管理方法和管理模式在企业的运用 ,是要帮助

企业将实际管理业务与管理软件提供的规范管理模

式相结合 ,进行业务流程重组 ,提高企业对市场的应

变能力与企业领导决策有效性的目标 ,对人才的要

求很高。 “现有的企业管理模式难以改变”反映了我

国企业改革的艰难 ,它同样障碍着企业电脑化管理

的实施。
表 3　企业领导对影响企业实施电脑化

管理的因素及其程度的看法

　　　　项　目 影响程度 标准差

企业效益不好 ,资金不足 3. 66 1. 34

导致裁员 ,影响企业稳定 1. 90 1. 00

缺乏复合型人才 3. 29 1. 23

系统使用维护困难 2. 79 1. 19

现有的企业管理模式难以改变 2. 83 1. 35

现有的管理软件效益不明显 2. 19 1. 15

管理无此需求 1. 94 1. 25

商业秘密泄漏的风险增大 2. 34 1. 19

表 4　会计人员对影响企业实施会计

电算化的因素及其程度的看法

　　因素 影响程度 标准差

领导重视程度 4. 15 0. 96

企业管理是否规范 3. 84 0. 96

企业的效益 3. 71 1. 25

懂电脑和会计的复合型人才 3. 71 1. 08

会计人员下岗压力 2. 54 1. 13

三、企业电脑化管理实施方案的选择状况

(一 )对构建企业管理信息系统结构的选择

我们将管理信息系统结构分为集中式、局域网

式、互联网连接式 3种。 结果显示 ,企业对 3种结构

方案的选择比例分别为: 25. 8%、 48. 4% 、 25. 8% ,局

域网方案受到企业的青睐。进一步分析发现 ,系统构

建方案的选择与企业规模有很大关系 ,不同规模的

企业选择的系统结构方案不同 ,结果如表 5所示。

结果表明 ,规模较小的企业倾向于采用集中式

管理信息系统 ,因为小企业的数据量及管理层次较

少 ,数据比较集中 ;而大中型企业由于地理位置分散

等原因 ,则需要网络化的系统 ,以适应管理组织地理

位置分散企业领导又能统管全局经营信息的需要。

(二 )对企业管理软件获取途径的选择

我们将软件获取途径分为:购买商品化软件、合
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作开发、委托开发 3种。统计结果显示 ,企业选择的

比例分别为 37. 2%、 33. 9%、 28. 9% ,即 3种途径的

选择相差不大 ,商品化软件没有占据明显优势。我们

认为 ,主要原因是商品化管理软件存在通用性强 ,功

能上不能满足企业个性需求、与企业业务结合不紧

密等弱点 ;相反 ,无论合作开发还是委托开发软件 ,

都能满足企业特定需求 ,消除了商品化软件的缺陷。

进一步将软件获取途径与企业规模相联系进行

分析 ,可以更清楚地了解不同规模的企业在软件获

取途径选择上的差异 (见表 5)。分析其原因: 规模较

小的企业 ,软件二次开发和维护的力量薄弱 ,因此倾

向于选择不需要或很少借助于企业本身技术力量的

获取途径 ;较大的企业有一定的技术力量可以参与

软件开发 ,为保证管理软件符合自身的需要 ,因而较

多选择合作开发软件。

表 5　不同规模的企业对系统构建方案、软件获取途径的选择

　企业资产 集中式 局域网 互联网连接 购买商品化软件 合作开发软件 委托开发软件

1亿元以下 42. 9% 28. 6% 28. 5% 45. 7% 14. 3% 40. 0%

1亿元～ 5亿元 16. 7% 62. 5% 20. 8% 26. 7% 48. 9% 24. 4%

5亿元以上 20. 5% 48. 7% 30. 8% 41. 0% 35. 9% 23. 1%

　　 (三 )对是否需要专业咨询机构指导的选择

针对目前企业非常缺乏复合型人才这一问题 ,

我们对“企业实施电脑化管理是否需要专业咨询机

构指导” 进行了问卷调查。有 113位企业领导选择

了 “需要” ,占 79% ;有 18人选择了“可有可无” ,占

12. 6% 。对选择什么样的机构承担咨询工作 ,企业领

导选择的结果是:会计师事务所 11人次 ,占 7. 6% ;

专业管理咨询公司 70人次 ,占 48. 3% ;政府的咨询

机构 6人次 ,占 4. 1% ;大专院校的咨询机构 8人

次 ,占 5. 5% ;会计软件公司 50人次 ,占 34. 5% 。

四、总结与实施策略

(一 )我国企业电脑化管理的基础状况和环境

1.我国企业电脑化管理的设备还较落后 ,低档

微机的比例较大 ,电算化会计系统的运用仍在低水

平层次上徘徊。在被调查的企业中 , 66%以上没有甩

手工帐或手工帐与电脑帐并行 , 90%以上的企业主

要运用会计软件的帐务和报表处理功能 ,相当一部

分会计软件的功能处于闲置状态 ,造成系统资源的

浪费。 企业电脑化管理的整体状况基本处在替代手

工操作阶段 ,离实施企业全面电脑化管理的基础要

求还有很大的差距。

2.企业效益不佳 ,资金及复合型人才的缺乏是

制约管理软件换代的主要障碍。企业资金缺乏 ,使电

脑化管理缺少足够的物质基础 ;企业复合型人才缺

乏 ,使现有的电算化系统无法充分发挥作用。

3.企业领导对电脑化管理的重视程度和企业管

理是否规范是影响实施电脑化管理的重要因素。调

查的企业领导主观上表现出对电脑化管理的积极态

度 ,但从不能甩帐原因的统计结果和表 4的统计结

果中可以悟出实施企业电脑化管理的艰难。

4.企业实施电脑化管理已进入理性需求阶段。

这一结论可以从领导的投资选择、他们对电脑化管

理所产生的效益评价以及需要专业咨询机构的指导

的统计结果得以证实。另外 ,从企业对现有系统进行

更新的次数和更新原因的统计数据也可以证实。

5.企业职员普遍能够接受运用现代化管理手段

而导致的下岗和裁员 ,有了较强的竞争意识 ,有继续

学习、更新知识结构的需求。

6.企业会计电算化的推广普及为管理软件换代

奠定了一定的基础。在调查中 , 90%的企业开展了会

计电算化 ,为软件换代预备了基础技术力量。

(二 )实施策略

1.企业要充分利用现有电算化会计信息系统的

功能 ,提高现有系统的使用效率。实施全面电脑化管

理不能脱离企业现有的管理水平、实施的物质基础

(人才、资金等 )条件 ,必须根据企业的实际情况 ,有

计划有步骤的进行。 企业应在软件公司或相关技术

力量的帮助下运用好现有会计软件的功能模块 ,为

企业实施全面电脑化管理打好基础。

2.抓住建立现代企业制度的契机 ,扎实做好企

业内部科学化、规范化管理的基础工作。企业要规范

各类基础数据 ,必须建立健全各项规章制度 ,按科学

方法管理 ,严格约束不规范的管理行为。

3.加强复合型人才的培养。复合型人才的培养

应从两方面着手: 一方面要加强包括企业领导在内

的企业管理人员的现代经济管理理论、现代信息技

术的培训和学习 ,他们熟悉企业业务、有管理经验 ,
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是企业复合型人才的基础 ;另一方面要改革大专院

校经济管理类专业的课程设置 ,使之适应现代企业

管理复合型人才知识结构的要求 ,大专院校毕业生

是我国企业管理软件换代的生力军。

4.开发商应立足本国国情 ,可采用以发展企业

电脑化管理咨询业为先导 ,软件换代开发服务配套

的新的经营方针和模式。企业电脑化管理咨询公司

或软件公司在出售电脑化管理咨询服务时可将企业

管理软件作为企业管理咨询服务的配套工具和手

段。目前 ,财务软件公司主要承担了发展我国企业管

理软件的重任 ,要实施软件换代 ,原有会计软件的运

行效率和公司的服务质量对用户的投资选择起了很

重要的作用。因此 ,软件公司还应对企业加强运用现

有会计软件功能的咨询 ,提高对现有系统的服务质

量。另一方面 ,软件开发商或企业电脑化管理咨询公

司应针对我国不同行业、不同规模的企业特征加强

企业管理模式的研究 ,以便推出适合不同行业、不同

规模的企业管理软件。

5.新型的管理软件应以最新的计算机技术、网

络通信技术、数据仓库技术、系统集成技术为依托 ,

采用提供可装配的功能模块构件库和集成的装配工

具 ,可由最终用户自行调整功能结构的开发策略。在

调查结果中 ,有 60%的大中型企业愿意合作开发或

委托开发应用软件 ,反映了企业对管理信息系统的

个性需求 ;另外 ,管理信息系统在实际运行中要能够

满足用户信息需求的改变 ,这样对管理软件的商品

化提出了更高的要求。如果软件厂商能提供可装配

的管理软件功能模块构件及装配工具和装配方法 ,

在专业咨询人员的指导下 ,既可解决个性需求又可

解决系统维护和再开发问题。

6.新型软件的研制目标应定位在企业全面电脑

化管理的整体功能需求上 ,不再走模拟管理会计电

算化的曲线转换道路。显然 ,做出最优的企业经营决

策 ,提高经营管理水平 ,需要全面考虑企业内外环境

中各种因素 ,综合、系统地处理各种信息 ,需要企业

实施全面电脑化管理。新型软件的研究要有前瞻性 ,

不能再步入模拟手工环境下管理会计运用的误区。
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Abstract: Through th e questionnai re diagno ses, w e found tha t the g lobal sta tus of enterprises '

computerized management in China is on the phase of substi tuting handwo rk, and the prima ry obstacle is

the lack of fund and compound persons w ith abi li ty. The so f tw are developers can take a new po licy and

mode of operation: develop the consul tation o f computerized management suppor ted by the services of

sof twa re upg rading . The enterprises might standardize thei r interio r management and make the best use of

the functions of accounting so f tw are in existence, then improve the ef ficiency of sy stem and phase in enti re

computerized management.
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