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跨文化视角下在华留学生微信使用行为分析
——基于文化适应理论的实证研究

匡文波 武晓立

摘 要 随着教育国际化的发展，跨文化适应是日益增多的留学生群体在异国学习生

活所面临的首要问题，主要体现在社会文化适应和心理适应两方面。微信作为中国市场最为

普及的社交媒体，已成为在华留学生融入中国社会的必备工具。实证研究表明，在华留学生

微信使用主要受到同伴压力、文化接受程度等因素的影响；留学生的微信使用分别在语言、

交际、学习适应等方面对其社会文化适应有积极影响；同时动机与期望、社会成员态度等均

会对其自身的心理适应方面产生一定的正向作用。这也进一步凸显了微信使用对在华留学

生跨文化适应的重要性。因此，更好地运用新媒体平台进行跨文化传播，能够对在华留学生

跨文化适应提供积极有效的帮助。
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随着互联网的发展，以微信为代表的社交媒体已渗透到人们生活的方方面面。大量来自不同国家

与地区，不同民族、种族与信仰以及多种母语与文化背景的留学生进入到中国学习生活，随之产生的一

大问题就是跨文化适应的问题。而微信作为中国市场使用最为普及的社交媒体，也成为外国留学生了解

中国文化、和当地人沟通交流、融入本地生活的重要工具之一。

因此，对于在华留学生的微信使用行为及其影响因素进行分析与研究，探求在华留学生在微信这一

特殊的社交媒体平台的使用情况与其跨文化适应之间的关系，不仅有助于今后更好地运用新媒体社交

平台进行跨文化传播，而且对丰富和发展相关理论与实践具有重要意义。

一、新媒体环境下的跨文化传播研究现状

微信自 2011年发布以来，已逐渐成为人们沟通交流、获取信息的主要工具。根据艾媒咨询（iiMedia
Research）2017 年的调查数据显示，微信以 9.6 亿用户成为中国市场使用最为普遍的社交媒体 [1]。同

时，其功能不再仅仅局限于即时沟通，已逐渐扩展到新闻推送、支付交易、公共服务、游戏等各个领域，在

一定程度上方便和丰富了人们的生活。

近些年来，随着中国在文化、政治、经济等方面的飞速发展，越来越多的外国学生选择中国作为其学

习深造的留学目的国。根据中华人民共和国教育部所发布的数据显示，2017 年共有来自 204 个国家和
地区的 48.92 万外国留学生，在全国 31 个省、自治区、直辖市的 935 所高等院校学习，并且规模持续增
长，近两年增速保持在 10% 以上 [2]。预计到 2020 年，在中国学习的外国留学生规模将增加至 50 万人
以上。未来的目标是把我国建设成为全亚洲地区最大的留学目的国。留学生大量增加，跨文化适应问题

日趋突出。
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目前，关于文化适应的相关研究已成为国外跨文化传播学者最关注的焦点问题之一 [3] 。然而此项

研究在我国的起步较晚，同时在理论研究方面也较为滞后 [4]（P98-100）。跨文化适应是指与其他文化相
互影响、改变以及融合的过程。在当前全球化背景下，各个国家、民族之间的交往融合所产生的文化适

应问题尤为凸显。其中，留学生是面临跨文化适应的一大重要群体。特别是随着新媒体的出现，对于新

媒介的使用与跨文化适应之间的关系，已成为了新的研究焦点问题。

检索中国知网 CNKI 相关文献发现，当前对于新媒体环境下的跨文化传播相关研究以定性研究以
及策略性研究为主，且鲜有从跨文化适应的角度对外国来华留学生的新媒体微信使用行为及影响因素

进行实证分析，并构建相应理论模型的研究。

因此，本文试图从跨文化传播学的视角，对在华留学生的社交媒体使用情况进行研究，在相关文献

分析及理论分析的基础上，结合深度访谈结果，定性的初步构建理论模型；并以调查问卷法定量的调查

在华留学生微信使用情况及其使用动机、影响因素等；最终，在深度分析在华留学生媒介使用与跨文化

适应之间关系的基础上，修正并构建出在华留学生新媒体微信使用行为的跨文化适应相关理论模型。

二、研究综述：新媒体与跨文化适应理论

为了更好地了解和掌握目前对于新媒体与跨文化适应理论相关研究现状，以下将从跨文化适应理

论、留学生跨文化适应、新媒体媒介使用与跨文化适应研究等方面进行文献梳理。

（一）跨文化适应相关理论

文化适应（acculturation）是一个复杂的过程，受到诸多因素的共同影响。文化适应的相关研究也
是跨文化研究中的重要部分，并且在社会学、心理学、传播学等领域均有涉及。关于文化适应的定义较

多，目前被广泛认可的是由雷德菲尔德（Redfield）、林顿（Linton）、赫斯科维兹（Herskovits）等人类学
家在 1936 年所提出的定义，即“由个体组成，具有不同文化的两个或以上群体直接地、持续地发生文化
接触，导致一方或双方原有文化模式发生变化的现象”[5]（P149-152）。

在理论方面，国外的跨文化研究学者也提出了较为丰富的跨文化适应模型，其中被广泛应用的理论

模型如下。例如，利兹格德（Lysgaard）在 1955 年提出了“U 型曲线假说（U-curve hypothesis）”[6]

（P45-51）；Gullahorn 等又将此 U 型曲线扩展为“W 型曲线假说”[7]；最具代表性的是美国人类学家奥

贝格（Kalervo Oberg）所提出的文化冲击理论 [8]；之后 Adler 又提出了文化适应的五阶段模型 [9]；跨文

化心理学家约翰·贝利（John Berry）提出双维度的文化适应模型，将文化适应者的态度分为融合、分
离、同化以及边缘化四种类型 [10]，该模型也是被引用和使用最多的理论模型之一 [11]；在此理论模型的基

础上，新西兰学者沃德（C. Ward）提出跨文化适应的双维度理论模型，将跨文化的影响因素分为社会
文化适应（Sociocultural adaptation）与心理适应 (Psychological adaptation) 两个维度 [12] 。

综上所述，国外研究者已从多种层面对跨文化适应及其理论进行了较为全面的研究。然而当前我国

学者在跨文化适应相关理论方面的研究仍有所欠缺。

（二）留学生跨文化适应问题研究

随着社会的发展，大量的外国留学生、外籍人员进入到中国学习、生活；同时也有越来越多的中国

人走向世界，国内的跨文化学者也逐渐开始从不同的角度对跨文化适应及相关理论进行不同程度的评

价和研究。

检索相关文献发现，目前我国学者关于跨文化适应的研究主要集中在以下三类人群中：来华的外国

留学生，少数民族地区人群以及在海外的华人、中国留学生。

其中，对于在华外国留学生跨文化适应问题的研究最为丰富。目前已有大量的文献针对来自不同国

家的学生群体，以不同的研究视角，运用多种研究方法对在华外国留学生跨文化适应问题研究进行分析

和探讨，并提出相应对策。但是，当前研究主要是以特定国家或地区的留学生为研究对象，研究的范围
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和对象相对的单一与局限，其中最重要的是忽视了相关理论模型的构建。

（三）新媒体媒介使用与跨文化适应研究

在跨文化适应研究的领域中，一些学者发现，大众媒体在人们适应新文化的过程中扮演着重要的

角色。大众媒体的接触程度以及与当地人的人际交往程度是个体获得跨文化适应的两大重要因素 [13]。

大众媒体的使用还能够有效提升移民的语言能力，从而帮助移民产生社会归属感和情感依赖 [14]。这在

一定程度上可以说明，媒介使用对于跨文化适应的重要性。

而随着技术的发展，在信息化背景下，网络已成为人们认识和了解当地文化的重要渠道 [15]。新媒

体所具有的数字化、互动性等特征，为跨文化传播创造了条件。同时，新媒体也成为跨文化适应的重要

载体。有研究在对 84 名在美国的中国学生进行调查研究发现，若学生更多地观看美国电视台播送的新
闻以及更多地使用美国新闻网站、社交媒体等平台，能够比不使用上述平台的学生更好地适应美国文

化 [16]。可见，新媒体在一定程度上对留学生的跨文化适应方面具有积极的作用 [17]。

目前国内学者对于新媒体使用与跨文化适应方面的研究主要集中在两个方面：一是从社会支持、社

会融入等角度，探讨新媒体与跨文化适应之间的关系；二是从留学生的媒介使用与跨文化适应之间的关

系及其影响因素等方面进行探讨 [18] [19]。

总之，通过以上对文献的回顾总结发现，目前已有研究重点关注的是在华留学生新媒体媒介使用与

跨文化适应之间的关系及影响因素，并且从不同的视角探讨了跨文化适应问题，但是均缺乏较为完整的

关于媒介使用对留学生跨文化适应程度的影响因素及理论模型的构建研究。

因此，本文在已有文献结论的基础上，试图构建在华留学生微信使用的跨文化适应模型。

（四）新媒体媒介使用相关理论构建

综合以上对已有关于媒介使用与跨文化适应之间关系的文献结论，本文选择以使用与满足理论为

基础，将“需求研究-媒介使用-满意度研究-跨文化适应”作为主要分析思路，对当前在华留学生的微信使
用行为及其使用意愿影响因素进行探讨，即从受众的角度来考察其媒介使用需求、动机及满意度对心理

和行为方面的影响效果。本文认为，微信作为一个重要的社交媒介，已成为在华留学生重要的沟通媒介

之一，并且该媒介符合使用与满足理论模型。

而对于新媒体用户媒介接受情况、态度等方面的测量，本文引入目前国际上对于新媒体用户研究中

使用最多的技术接受模型为理论依据，并结合跨文化适应的双维度理论模型，综合构建相关理论模型，

探究在华留学生在微信这一重要社交媒体平台的使用行为与其跨文化适应之间的关系。

三、理论框架：基于新媒体理论及跨文化适应模型

本文分析在华留学生的微信使用情况，探究以微信为代表的社交媒体在留学生跨文化适应中所扮

演的角色，并结合相关理论，构建在华留学生微信使用行为影响因素及跨文化适应相关理论模型。

（一）研究问题

基于以上对相关文献的系统梳理，本研究提出三个研究问题：1. 在华外国留学生微信使用对其跨
文化适应是否具有积极作用？2. 在华外国留学生微信使用对其社会文化适应方面的情况如何？3. 在华
外国留学生微信使用对其心理适应方面的情况如何？

（二）研究理论基础

1. 跨文化适应的双维度理论模型：本文拟采用新西兰学者沃德及其同事所提出的跨文化适应双维
度理论模型，该理论是在对当代旅居者跨文化适应的实证研究的基础上所提出的，是对于约翰·贝利的

理论模型的新阐释。

该理论将文化适应分为社会文化适应以及心理适应两个层面，即分别指代行为层面和情感层面 [12]。社

会文化适应是指能够融入特定社会环境或文化的与文化相契合的技能，并且应对生活和工作中各种状
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况的能力；心理适应则主要是心理或情感上的幸福感和满意度，以情感反应为基础。

2. 技术接受模型：技术接受模型（Technology Acceptance Model, TAM）为目前国际上在新媒
体用户研究方面最常用的理论模型之一 [20]。它主要由六个变量组成，即感知有用性（perceived useful-
ness）、感知易用性 (perceived ease of use)、外部变量、态度、行为意向和使用行为。该理论主要是对用
户持续使用信息系统的接受程度进行解释和预测。1996 年，戴维斯改进其模型，将其中的态度舍弃。

3. 使用与满足理论：使用与满足理论（uses and gratification theory）由美国传播学者卡茨（Elihu
Katz）等人在 1974 年正式提出 [21]（P19–32），如今也是传播学中被广泛使用的流行理论之一。该理论
是一种基于受众群体的行为理论，从受众的心理动机和心理需求的角度出发，认为受众群体是基于某种

特定的动机来接触媒介，并从中获得需求的满足，从而得到心理和行为上的满足，即受众媒介接触和使

用的过程就是满足自己心理需求的过程。

（三）研究流程及方法

在以上对相关研究梳理、基本理论和模型分析的基础上，结合微信这一特殊的社交媒体平台，本文

分别从认知、态度、行为、情感四个维度，初步提取和归纳出以下五个指标，即媒介需求、媒介技术接受、

满意度、社会文化适应性、心理适应性。

本文在跨文化适应理论的框架下，结合新媒体技术接受模型和使用与满足理论，并运用深度访谈法

初步构建模型；为进一步验证模型的准确性，本文运用调查问卷法，以在华留学生为研究对象，进行量化

分析；最终修正模型，提出在华留学生微信使用行为的跨文化适应模型。

四、探索性定性研究：理论模型的初步构建

通过对在华留学生微信使用行为及跨文化适应情况进行探索性研究，可以更好地把握和确认在华

留学生微信使用与跨文化适应之间的关系及其影响因素；并在跨文化适应理论框架下，结合新媒体技术

接受模型和使用与满足理论，初步构建出在华留学生微信使用行为的跨文化适应模型。

1. 研究方法：微信使用行为以及跨文化适应研究均包含复杂的心理过程。因此，本研究采用半结构
式访谈，对研究对象进行 15-20 分钟的一对一深度访谈，能够有效地了解复杂问题，消除被访问者的群
体压力，得到更真实的信息。

本文随机选取了 10 位在华外国留学生为访谈对象，对其微信使用行为、跨文化适应情况进行访谈。
访谈时间为 2018 年 7 月 20 日至 2018 年 7 月 22 日。访谈对象的回答要点记录见表 1。

2. 研究假设模型的构建：本文在跨文化研究中的文化适应理论分析框架下，结合新媒体研究中最为
常用的理论模型——技术接受模型以及使用与满足理论，并参考深度访谈所得回答要点，初步构建出在
华留学生微信使用行为的跨文化适应模型，见图 1。

五、检验性实证研究：理论模型的验证与修正

本文通过对在华留学生的半结构化用户访谈，初步构建了在华留学生微信使用行为的跨文化适应

模型。在此基础上，接下来将对该模型进行进一步的检验性实证研究，拟通过量化研究方法，了解当前

在华留学生的媒介使用情况，并确定模型中各因素之间的关系。

1. 研究对象及方法：为了对以上假设模型中的各因素进行验证，本研究采用闭合式调查问卷的形
式，以使用微信的在华留学生为研究对象，调查其微信使用行为及跨文化适应之间的关系。

2. 调查问卷的设计：本研究在依据 Ward 和 Kennedy 的社会文化适应量表，并参考大量已有研究
的经典量表的基础上，综合以往研究结论、深度访谈结果以及模型的初步构建，归纳出本研究的问卷设

计问题。我们在大量发放问卷前进行小规模预测试，对问卷进行修正，形成了本调查问卷的最终版本。

表 2 为在华外国留学生微信使用行为的跨文化适应模型测量指标体系的具体参数和对应问卷的测
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表 1 受访在华留学生基本信息及回答要点

编号 姓名 国籍 学历
来华时长/

回答要点
微信使用时长

1 Olivia 荷兰 硕士 1年/1年
免费；方便和中国老师朋友交流；认识新朋友；了解中国文化；支付

方便；练习汉语拼音拼写能力

2 Emre 土耳其 硕士 1.5年/1.5年
易用；生活便利；讨论学习问题；和朋友保持联系；练习汉语；还能

够学习新兴的网络用语，有趣

3 Natalia 俄罗斯 本科 1年/2年
打发时间；免费；操作简单；认识新朋友；了解中国文化；偶尔参加

微信中公益活动；拉近和中国朋友的距离，亲近感

4 David 美国 博士 3年/3年
免费；支付方便；获取资讯；能够快速寻找朋友帮助；微信群聊增进

感情；提高汉语水平

5 Philavong 老挝 本科 2年/2.5年
操作便捷；周围朋友都用；和中国的老师同学保持联系；融入中国

同学圈子；拉近距离

6 Hassan 巴基斯坦 博士 5年/4年
免费；方便与家人朋友沟通；特别是在学业方面与老师同学交流；

一定程度上可以帮助语言提升；关注一些公众号

7 Surbhi 印度 硕士 1年/1.5年
免费；同伴都在用；有社交需求；关注朋友的状态；感觉可以融入中

国的生活；消除一定的孤独感；感觉和同学的联系更加便捷亲密

8 Michael 澳大利亚 硕士 1年/1年
免费；操作简单；和中国老师同学保持联系的需求；能够练习和提

升中文水平；了解中国文化；微信支付等功能非常方便

9 Caroline 加纳 本科 0.5年/1年
操作简单；为生活提供便利；可以随时找到朋友；探讨学习问题；朋

友圈可以娱乐放松并且了解朋友状态；感觉可以融入中国的生活；

了解文化习俗

10 Jung 韩国 硕士 1年/3年
免费；了解中国文化；拉近与朋友的距离，并且保持联系；可以关注

一些公众号，解决生活问题；支付功能方便

资料来源：随机选择 10位在华留学的外国留学生进行深度访谈，并记录其基本信息和回答要点。

表 2 在华留学生微信使用情况的跨文化适应模型与量化测量指标

一级指标 二级指标 三级指标 测量指标

认知

媒介需求
媒介依赖性 常用社交媒体

同伴压力 周围人都在用

媒介技术接受
感知易用性 免费；操作简单

感知有用性 获取信息；生活便利；消磨时间；分享生活；社交需求

态度 满意度 文化接受度 开始使用时间；总使用时长；每日使用频率

行为 社会文化适应性

语言适应 提高汉语水平；获取新闻资讯

交际适应 结识新朋友；和朋友保持联系

学习适应 与老师讨论问题；与同学讨论问题

生活适应 解决生活问题；娱乐放松

文化适应 熟悉中国文化习俗；参与社会活动

情感 心理适应性

动机与期望 融入中国的生活

社会成员态度 拉近与朋友距离

社会支持度 加强情感支持

心理问题 克服思乡之情；消除一定孤独感

个性化特征
预先性因素 人口统计学特征 性别；年龄；国籍；教育情况；来华时长

选择性因素 微信使用状况 微信好友总数；中国好友占比
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图 1 在华留学生微信使用行为的跨文化适应模型（初步构建）

量问题。本研究分别从认知（媒介需求与媒介技术接受）、态度（满意度）、行为（社会文化适应性）、情

感（心理适应性）以及个性化特征（人口统计学特征）等五个方面进行跨文化适应的测量；下设具体二

级指标、三级指标以及具体测量指标进行量化测量。为了便于科学的验证模型中各因素之间的关系，每

一项具体测量指标，均对应调查问卷中具体的测量题项。详见表 2。
3. 问卷调查的实施：本研究运用“问卷星”网站制作调查问卷。为了便于不同中文水平的留学生能

够看懂、理解并有效回答问题，本问卷中的问题和选项均采用中文、英文对照的形式编辑。

本研究利用方便抽样与滚雪球抽样法，通过微信平台发放问卷并收集数据。研究对象涵盖北京、上

海、南京、大连、重庆等地高校当中的在华外国留学生群体。调查时间为 2018 年 7 月 24 日至 2018 年
10 月 23 日，为期三个月。
在此期间内共计发放问卷 370 份，实际回收问卷 364 份，其中有效问卷为 352 份，有效问卷回收率

为 96.7 %。我们借助问卷星后台数据统计分析工具，对数据结果进行详细统计，分析留学生选择持续使
用微信行为及影响因素，探讨媒介使用与跨文化适应之间的关系。

六、实证研究结果

通过调查问卷法，对所收集的有效数据进行描述性统计分析，有助于全面地了解当前在华留学生

微信使用行为及跨文化适应的总体状况。最终根据数据调查结果，对模型进行修正。

（一）总体情况

以下从多个角度对数据统计结果进行详细阐释，并结合访谈结果综合分析。1. 人口统计学特征：本
研究以在华留学生为调查对象，共获取有效问卷 352 份。其中男性占比 59.09%，女性占比 40.91%。年
龄主要集中在 23-26 岁和 27-35 岁之间，调查者中没有 18 岁以下的留学生。来自地区以亚洲、非洲的
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留学生为主体，而来自北美、南美及澳洲的留学生相对较少。学历方面，所调查对象当中以本科生居多，

还有 7.95% 其他教育程度的留学生。所调查对象的来华时间分布较为平均。调查样本的人口统计学描
述，详见表 3。
本调查的人口统计学分布，与教育部所公布的我国来华留学生情况统计数据分布基本吻合，即我国

在华留学生主要来自于亚洲、非洲、欧洲地区，特别是来自于“一带一路”沿线国家的来华留学生较多，同

时高文化层次的留学生群体也逐渐增加 [22]。外国留学生人数不断增长，体现了我国当前对于来华留学

生的吸引力在不断增加。

表 3 调查样本人口统计学描述（N=352）

比例

性别 男性 59.09%；女性 40.91%
年龄 18岁以下 0%；19-22岁 20.45%；23-26岁 44.32%；27-35岁 26.14%；35岁以上 9.09%
来自地区 北美洲 9.09%；南美洲 3.41%;欧洲 19.32%；亚洲 42.05%；非洲 22.73%；澳洲 3.41%
教育程度 本科生 46.59%；硕士生 35.23%；博士生 10.23%；其他 7.95%
来华时间 0-6个月 17.05%；6-12个月 25%；1-2年 21.59%；2-3年 14.77%；3年及以上 21.59%

2. 社交媒体及微信使用情况：对于在华留学生的社交媒体使用情况调查发现，来华之前，使用最普
遍的社交媒体是 Facebook（85.23%）、Twitter（53.16%）、Instagram（46.59%）。
同时有 61.36% 留学生在来中国之前听说过微信，并且有 27.27% 的留学生在来中国学习之前就在

使用微信。而 72.73% 的留学生在来华学习之前并未使用过微信，但是在进入中国学习后，65.63% 的留
学生在 1 个月内就安装并使用微信，只有 7.82% 的留学生在来华 3 个月以上才安装和使用微信。
根据《微信 2018影响力报告》显示，当前微信的使用占中国移动数据流量的 34%，而 Facebook只

占北美移动数据流量的 14.1% [23]。微信已经具有较为强大的影响力，已在多个国家和地区登陆。

但是，对于留学生的微信好友数量，42.05% 的留学生的微信好友数量不到 50 个，且其中中国朋友
的数量低于 10%，占比 43.18%。可见，外国留学生的微信好友数量较少，中国好友的数量比例更低。这
也在一定程度上说明，外国留学生因为语言、文化的差异，在较短时间内很难融入到真正的中国学生群

体当中。

对于微信的每日使用频率，有 57.96% 的留学生选择使用频繁或较为频繁，而有 5.68% 的留学生使
用微信的频率较低，36.36% 的留学生微信使用频率一般。其中留学生运用微信也主要是与中国老师和
同学交流。在访谈中大部分在华留学生也提到，其使用微信的主要交流对象是中国老师和同学，内容主

要以交流学习和生活为主。而为了便于与亲友沟通，也会推荐在本国的亲友安装并使用微信。

3. 微信的使用目的：对于留学生选择使用微信的原因分析，微信是免费的应用（64.77%）、操作简
单（70.45%）以及生活便利（61.63%）、社交需求（46.59%）等方面是留学生选择使用微信这一社交媒
体的主要原因，较为突出。而在消磨时间（4.55%）、获取信息（26.14%）、分享生活（14.77%）等方面对
留学生选择使用微信的影响较小。

以上调查数据与深度访谈结论基本相同，也就是说，运用微信这一媒介，能够在很大程度上满足用

户对于媒介的有用性和易用性需求。

4. 微信的使用与满足程度的影响因素：对于在华留学生微信的使用与满足影响因素中，周围朋友
都在用（70.45%）成为其中一项重要原因。这与深度访谈的结论相一致，即来自同伴压力是促使用户积
极使用微信的原因。绝大多数的被访者认为，在选择媒介时，主要会受到周围人所使用媒介的影响，成

为用户乐意接受和使用的重要因素之一。研究发现，在华留学生微信好友的数量越多，其使用微信的频
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率就越高。同时留学生当中也出现了互换微信账号代替互换电话号码的现象，也增加了微信的使用率。

同时，对异国文化接受程度成为选择微信使用的另一大影响因素。在访谈过程中，被访谈者均提到

积极选择使用微信在一定程度上能够加深和当地朋友的交流和沟通，愿意主动地接受新媒介。几乎所有

被访谈者表示，对微信的使用感到满意或者很满意，认为微信不仅能够满足自己沟通交流的需求，还能

够使生活更加便捷，相比于 Facebook，微信的多元化已超出预期。
可见，微信在在华留学生当中的用户使用满足程度较高，与调查问卷的结果相吻合，即在华留学生

微信的使用频率越高，则对该社交工具的熟悉程度也更高，从而对于媒介的使用满足程度也更高。

5. 微信使用与社会文化适应情况：留学生的微信使用在社会文化适应方面的数据分析显示，其中
选择认同最多的为微信能够与老师同学讨论学习问题（80.68%）、锻炼提升汉语水平（72.73%）、与亲
朋好友保持联系（62.5%）、了解中国的文化习俗（43.18%）、结识新朋友（57.95%）。与深度访谈的结果
相似，大部分受访者认为当他们初到中国时，语言沟通交流能力是应对社会文化适应方面最大的障碍和

挑战。微信作为社交媒体，能够与同学、老师讨论学习问题、沟通交流、了解文化，可以提升自己的语言

能力，缩小文化差异，了解风俗习惯等。微信为留学生在语言学习和交际方面提供了较好的平台。

但是微信在留学生参与社会活动、公益活动、商业活动，在运用微信解决生活中的问题以及娱乐放

松等方面，均没有出现较好的体验。受访者认为，运用微信的主要功能是以社交为主，极少的会关注其

他方面的应用。综上可见，在华留学生的微信使用在语言适应、学习适应、交际适应方面均有积极表现。

而微信使用对在华留学生的文化和生活适应等方面仍有一定的局限性。

6. 微信使用与心理情况：本题项采用李克特（Likert scale）五级量表，对在华留学生微信使用与跨
文化心理情况进行评估和测量。研究数据显示，几乎全部的调查者认为使用微信能够拉近与中国朋友的

距离（98.86%）以及微信使用能够积极融入中国的生活（97.72%）两方面具有较为积极的认同态度，而
在社会支持度、心理问题等方面较为不认同。

在不同文化的碰撞融合时，留学生能够意识到自己本国的文化与当地文化的差异，从内心中愿意主

动积极地接受新的文化。微信作为一个重要的社交媒体，能够在一定程度上拉近与当地朋友的距离，提

供一定的社会融入感。

但是当前在华留学生的微信好友中的中国朋友相对较少，也会影响其在异乡融入新的文化社会环

境的程度。访谈中有留学生提出，如果不是自身强烈的想练习汉语、了解中国文化的意愿，则没有和中国

学生交往的动力，也不会有中国朋友。受访者认为，自己在异国会产生心理上的孤独感，主要依赖网上

聊天等方式缓解压力，但因为语言表达的问题，很少有当地的朋友，主要还是与本国好友聊天沟通。而

长期依赖网络的沟通，缺乏面对面的人际交流，一定程度上会在心理方面阻碍其跨文化适应。

（二）模型修正

综上所述，根据以上对于在华留学生的微信使用行为的调查结果，对模型进行一定修正，最终构建

出在华留学生微信使用行为的跨文化适应模型，见图 2。

七、结论

本文在跨文化适应理论框架下，基于已有相关研究结论和新媒体相关理论以及深度访谈结果，初

步构建出在华留学生微信使用行为的跨文化适应模型；并运用调查问卷法，定量测量在华留学生微信使

用行为状况及影响因素；最终修正该模型，为今后的新媒体跨文化适应相关研究奠定基础。

（一）在华留学生的微信使用行为

本文通过问卷调查法，对在华留学生微信使用、动机及行为进行分析。通过数据分析得到以下结论。

首先，微信在在华留学生中的普及率较高。大部分留学生来华之前使用的社交媒体主要以 Face-
book 为主，但也有少量学生来华前就开始使用微信，这主要集中在来自东南亚、东亚等亚洲地区国家的
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图 2 在华留学生微信使用行为的跨文化适应模型（修正模型）

留学生。这可能与当地华人较多、受中国文化影响较深有关。而大部分来自欧美、非洲地区的学生，在来

华学习前几乎没有使用微信，甚至从未听说过微信。但是其中绝大部分留学生在来到中国后的较短时间

（1 个月内）就开始使用微信。这在一定程度上说明，微信已经成为留学生在中国生活学习的必备沟通
媒介。同时，也可以说明，微信这一社交媒介的使用可以满足留学生的媒介需求。

其次，留学生的微信好友数量与其微信的使用频率成正比关系，即微信好友数量越多的留学生，其

微信的使用频率也越高。数据显示，留学生微信好友当中，中国好友的数量占比较低，说明留学生的微

信好友群体还是以其他外国留学生及其同伴为主，缺少当地朋友。留学生微信中仅有的一些中国朋友也

主要是以授课老师和同学为主，交际圈较小。这在一定程度上也影响到留学生的跨文化适应。

第三，生活便利是吸引留学生持续使用微信的重要因素之一。对于微信的免费、易用性、有用性、同

伴压力等均是较为共同认可的原因。其中生活便利，特别是运用微信支付等功能，让留学生群体在中国

生活感觉到了极大的便利，同时也成为留学生想要持续选择使用微信的重要原因。

总之，微信不仅能够满足留学生在日常沟通、交流、生活等各个方面的需求，同时也是人们社会交往

需求的重要平台，已成为留学生在中国学习、生活的必备工具。而同伴压力和文化接受度是影响在华留

学生微信使用与满足程度的重要因素。

（二）社会文化适应性

对于跨文化适应当中社会文化适应性的测量，本研究将其分为以下五个具体的指标，即语言适应、

交际适应、学习适应、生活适应、文化适应。

首先，微信使用能够较好地帮助留学生提升语言水平。语言能力在社会文化适应当中扮演着重要角

色。语言是沟通、交流、学习的基础，语言也是文化的载体。在本文所调查的留学生当中，以来自亚洲和

非洲地区的学生居多，欧美地区留学生较少，而本科生又占据大多数，同时来华时间也较短，总体来说汉

语水平较为一般。只有语言的提升才能更好地了解、理解一个国家的文化，才能够融入社会。这就需要

加强语言的学习，需要与当地人交流，不断练习才能够提高。微信作为社交媒体的代表，是一个重要的

沟通交流的工具，不仅可以发送文字，还可以包含语音，为留学生的语言拼音打字练习和口语的锻炼提

供了较好的条件。
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第二，微信使用能够有效促进留学生交际适应能力的提升。微信作为重要的社交媒体，成为当今人

们沟通交流的重要平台，运用微信能够在一定程度上扩大留学生的交友范围，不仅可以结识新的朋友，

同时还可以与朋友保持联系。特别是微信不仅有通讯功能，还可以运用朋友圈去了解朋友的生活动态以

及分享自己的生活、获取资讯信息等内容。培养交际能力，增加外国留学生的中国朋友交际圈，也能够促

使外国留学生适应中国的生活环境，融入社会。但是这一切都需要留学生有积极融入中国社会的心态，

克服文化的惰性心理。

第三，微信使用成为留学生探讨、交流学习问题的重要渠道。其中，中国的老师、同学也是外国留学

生使用微信进行沟通最多的对象。可见，微信不仅仅应用在平时一般的沟通交流中，而有关学习问题的

探讨也是其中的重要使用方面。

然而，微信的使用在留学生的生活适应以及文化适应方面的表现不突出。虽然留学生运用微信等新

媒体可以获取、了解中国的文化习俗等，但是并没有能够真正融入到当地的文化生活及各类活动当中。

因此，媒介使用在这两方面仍具有一定的局限性。

（三）心理适应性

对于跨文化适应当中的心理适应性的测量，分为动机与期望、社会成员态度、社会支持度以及心理

问题等四个方面进行评估。

微信使用能够较好地拉近留学生与中国朋友的距离，同时能够使他们在一定程度上融入中国社会。

留学生作为新进中国的特殊群体，尤其需要主动在心理上适应和接受中国文化。由于微信的使用不仅能

够满足留学生学业、生活等方面的动机与期望，而且有助于跨文化适应，使留学生感受到社会其他成员

的积极态度，尽快接受多元文化，加速建立与周围朋友的亲近感，显著增强跨文化适应能力。

研究还发现，微信的使用并未给留学生带来足够的情感支持，特别是在解决独在异乡的孤独感和思

乡之情方面有所欠缺。当个体离开熟悉的环境和家人朋友，来到不同文化环境的异乡，会在心理上感受

到社会支持的减少。特别是对于第一次到异国求学的留学生而言，在心理上会出现不适应的现象，会产

生孤独感和思乡之情，若无足够的情感支持，可能会陷入到这种情绪中变得更加的封闭。研究发现，大

部分留学生微信好友的数量相对较少，语言能力不够，与当地朋友沟通有一定的障碍，导致无法融入当

地生活圈子，因此在情感支持方面的获得感有所欠缺，从而存在一定的消极心态。这也是留学生在跨文

化适应过程中的一大挑战。

综上，通过深度访谈以及分析发现，在华留学生的微信使用对于提升跨文化适应性方面总体具有积

极作用。其中在社会文化适应性方面，微信使用能够较好地提升留学生在语言、交际、学习方面的适应

性，但是在生活和文化方面的表现并不突出；在心理适应性方面，留学生的微信使用对动机与期望、社会

成员态度适应等方面有积极作用，而在社会支持度与心理问题等方面的影响存在一定的局限性。

总之，在华留学生作为一个特殊的庞大群体，跨文化适应是进入新的国家学习生活所面临的一大重

要问题。了解留学生媒介使用对其跨文化适应的影响因素及动机，才能够更好地运用新媒体平台进行跨

文化传播，以综合增强留学生的跨文化适应能力。

（四）研究局限性与不足

当然，本文在研究过程中也存在一定的局限性和不足之处。首先，研究对象的样本量有限。因时间

和特定人群选择的限制，本文的研究对象包含 352 名在华留学生的有效样本，涉及到的地区和高校也有
一定的局限性，可能会对结果产生一定影响，今后可对样本量进行扩充。其次，在华留学生样本以来自

亚洲和非洲的留学生占绝大多数，而来自欧洲、美洲、澳洲等地区的留学生较少，可能导致在文化认同和

适应方面的结果有所偏差。这虽然与当前在我国学习的外国留学生来源地区的人数分布相匹配，但在今

后的研究中还应补充更多国家，特别是文化、宗教差异较大地区与国别的样本。第三，跨文化适应是一
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个复杂和多变的过程，受到的影响因素较多。本文在已有相关研究、理论和深度访谈的基础上，构建模

型并进行量化验证。但测量指标及其分类方面仍有可能存在一定的遗漏，在今后的研究中可逐步完善。

综上，本文在跨文化适应理论框架下，尝试构建出在华留学生微信使用行为的跨文化适应模型。在

今后的研究中，可以从更多的不同的维度对新媒体平台的跨文化适应相关研究进行更加深入的探讨。

（五）运用新媒体平台提升留学生跨文化适应的策略

基于以上的定性和定量的综合分析结果，本文提出利用以微信为典型代表的社交媒体平台对在华

留学生的跨文化适应促进方面的对策及建议。

首先，运用新媒体平台优势提升留学生的语言交际能力是跨文化适应的基础。语言能力是适应不同

文化环境的基础。利用新媒体平台的互动性，可以帮助留学生提高语言能力。例如可以利用微信小程序

等制作相关汉字游戏，或者利用公众号推送中文学习文章进行学习打卡，或者运用汉语学习微信小组等

方式帮助外国留学生加强语言学习。基于网络产生的新兴词汇在新媒体中广泛传播，能够帮助留学生在

媒介使用中学习新词汇，增强语言运用的时代感与中国文化的融入感。

第二，运用新媒体平台优势增强留学生的社会融入能力是跨文化适应的重点。特别是在留学生学习

中国文化，了解生活习俗以及参与社会活动等方面，新媒体微信平台可以充分利用其个性化特征，推出

针对留学生这一特殊群体的版块，通过多媒体的方式，生动形象地展示中国文化与生活习俗，从而促进

在华留学生更加直观形象地了解和认同中国文化，较快较好地融入到在华的学习与生活之中。

第三，运用新媒体平台优势拉近留学生与当地朋友的心理距离是跨文化适应的关键。可以通过群组

的方式，增加外国留学生的本地朋友，特别是本校的朋友群体，从而拉近中国学生与来华留学生的距离，

增强其心理适应性。充分利用新媒体平台开展交互式语言学习，或组织群组内学习研究与讨论等，进一

步激发留学生的沟通需求。中国朋友的增加，还将会显著增强留学生的情感支持，有助于他们克服独在

异乡的不适感与孤独感，并在一定程度上疏解其思乡之情，从而专注于学习并安心于生活。

总之，随着全球化教育的迅速发展，留学生已成为一个日益壮大的群体。特别是在新媒体时代，各

类社交媒体不仅为人类的沟通与联系搭建起极为便利的通道，而且也为信息的传播提供了更加快捷的

条件。因此，需要对新媒体技术在跨文化适应方面所具有的独特优势加深认识并提升运用能力，为在华

留学生的跨文化适应提供积极而有效的帮助。
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An Analysis of Overseas Students’Behavior of Using WeChat in China
An Empirical Study from the Perspective of Intercultural Communication

Kuang Wenbo, Wu Xiaoli (Renmin University of China)

Abstract With the development of globalization of education, intercultural adaptation is the primary
problem facing the increasing number of international students studying and living in different countries, mainly
including socio-cultural adaptation and psychological adaptation. As the most popular social media in China,
WeChat has become an indispensable tool for foreign students to integrate into the Chinese society. The result
of empirical research shows that the use of WeChat by foreign students has a positive impact on socio-cultural
adaption from the aspects of language, communication and learning adaption. In addition, it also has a positive
impact on psychological adaption from the aspects of motivation and expectation, and attitudes from society
members. This further highlights the importance of WeChat use for intercultural adaptation of foreign students
in China. Therefore, better use of the new media platform can provide effective help for foreign students to
adapt to the new culture in China.

Key words intercultural communication; new media; WeChat; acculturation; foreign students
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